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 چکیده
مدیریت بحران یکی از هاي ظرفیت رو شناسایی و افزایشدهند، ازاینهاي واقعی بحران در ورزش، ناتوانی مدیران را گواهی میعرصه
المللی ورزش هاي ملی و بینهاي مدیران در مدیریت بحرانهاي مدیریت است. این پژوهش با هدف طراحی و تدوین مدل شایستگیچالش

جامعه  م شد.انجا بنیادداده نظریه (گلیزري)، ظاهر شوندهرهیافت  از استفاده کشور انجام شد. روش تحقیق پژوهش، با ماهیت اکتشافی و با
 بر مبتنی وصورت هدفمند به نفر افراد آشنا، با ادبیات مدیریت بحران، دیپلماسی و مدیریت ورزشی، که 25آماري در این تحقیق کیفی، 

 انتخابی و کدگذاري کدگذاري ،باز کدگذاري زمان و با استفاده ازصورت همبه هاوتحلیل دادهتجزیه فرآیند انتخاب شدند. نظري رویکرد
 رديف شخصیت شهرت، اي، حسنحرفه اخلاق و دینی اصول به مقوله اصلی شامل: پایبندي17 تحقیق، هاياساس یافته نظري انجام شد. بر

 توانا و یادراک گرایی، توانمنديگیري، قانونتصمیم در امور، مهارت محور شفافیت و نرم، پاسخگو هوش و ذهنی هاياجتماعی، قابلیت و
 نگري، مهارتو آینده شناسیسازمانی، وظیفه هايو علمی، شایستگی دانشی ها، شایستگیبحران در مناسب و موقعبه بازخورد ارائه در

-لمیعدستاوردهاي  به داشتن ، باورداشتن گراتوسعه و اندیشه انسانی، نوگرایی منابع و خود اثربخش، مدیریت و دیپلماسی ارتباطی
ن، زما در مدیریت نرم، توانایی سازمانی ریسک، رهبري ارزیابی و خطرپذیري پیشگیري از بحران، تحلیلعلمی در  تجربیات و پژوهشی

اساس مهارت موردنیاز  هایشان را برآورد که مهارتوجود می رصتی را براي مدیران بهعنوان شایستگی شناسایی شدند. تدوین این الگو فبه
د ها را در افراشوند که براي مدیریت بحران در ورزش ضروري است. همچنین این مهارتهایی متمرکز بسنجند و بر روي کسب مهارت

 ویژه در شرایط بحران آماده نمایند.هاي کلان ورزشی بهتحت سرپرستی ایجاد و براي مدیریت

 

  هاي کلیديواژه

 .بحران هاي ورزشی، شایستگی مدیران ورزشی، مدیریتبحران

                                                           
  Sprezanejad@yahoo.com:Email                                                                   09141650285نویسنده مسئول : تلفن :  ∗ 

 این مقاله برگرفته از رساله دکتري می باشد.
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 مقدمه

اهمیت ورزش به لحاظ اجتماعی، سیاسی،  امروزه

 توسعهدر راه پیشرفت و  سرعتکه بهشده  باعثاقتصادي 

چهره علمی بیشتري به خود  تدریجبهدارد و گام بر

 احترام،سلامت،  تحقق صلح،ر داي عمدهسهم  ) و11(بگیرد

افراد جامعه به خود و توانمندسازي  آموزش اجتماعی

و  یورزشهاي فعالیت ،همچنین). 12اختصاص دهد(

عنوان یک صنعت ، بهپیشرفتهکشورهاي  تفریحات سالم در

ماعی به شمار تاجو  ي اقتصاديدر توسعه گذارمهم و تأثیر

آن  وانشناسیرشناسی و متخصصان جامعه) و 32( رودیم

 ارتباطدانند که اي اجتماعی و فرهنگی میدهپدیرا 

د اجتماعی داري نهادهاو  ناگسستنی با مجموعه ساختارها

با ). 18گذارد (هاي مختلف تأثیر میها و سـازمانگروه و بر

و هر پدیده  است اي اجتماعیپدیدهتوجه به اینکه ورزش 

تواند به دلایل گوناگون تحت تأثیر عوامل اجتماعی می

تواند جامعه ورزش و در رأس قرار گیرد و این امر می خطرزا

ها و خطرهایی روبرو را با دشواري هاي ورزشیسـازمانآن 

 شودبحران براي این جامعه فعال و پویا  مسبب بروزنماید و 

 که است مشکلاتی تأثیرگذارترین از یکی ). بحران14(

 و به شوندمی روبرو آن با دنیا تمام در هاي امروزيسـازمان

 اندیشمندان موردتوجه همواره بودن اجتنابغیرقابل دلیل

 دنیاي در هابحران حقیقت در. )17( دارد قرار مدیریت حوزه

 وکارکسب فضاي از یک فشار روانی بزرگ و جزئی کنونی،

 مختلف منابع بر بالقوه صورتبه که شده قلمداد هاسـازمان

 آورد وپایین می شان راوريسازمان تأثیر گذاشته و بهره

). 20دهد (می کاهش را سازمانی سلامت کلی صورتبه

که پیامدهاي ثباتی است بحران یک وضعیت بی

براي متوقف کردن افراد، آسیب رساندن به اي هرغیرمنتظ

). 22( آوردبه دنبال میرا سرمایه و اعتبار سازمان 

ن را بحران وضعیتی است که اهداف سازمادیگر، عبارتبه

                                                           
1. Pageant and Doyle  

کند و گاهی اوقات زندگی سازمان را به خطر تهدید می

هاي ورزشی همانند سایر سـازمان ).21اندازد (می

هاي دیگر تحت تأثیر اثرات بحران ناشی از سـازمان

هاي ملی و بحرانگیرند. مشکلات داخلی و خارجی قرار می

هاي ورزش کشور پیشامدهایی است المللی در سـازمانبین

صورت سریع و ناگهانی مانند حوادث مختلف ورزشی، بهکه 

هجوم تماشاگران به زمین بازي، شیوع بیماري کرونا، حذف 

ها، تعلیق نمایندگان ورزش کشور، محرومیت از میزبانی

تدریجی مثل وجود آمده و گاهی  ها و غیره بهفدراسیون

رفتارهاي ناصواب و هنجارهاي  ها،نفوذ و گسترش بداخلاقی

هاي عمده از نارضایتیهاي ورزشی و ناسب در محیطنام

ی بر اثر نابسامانی هاي جهانعملکردهاي ورزشی در رقابت

ها علائمی از خود نشان موجود آغاز شده و اغلب این بحران

توجهی یا گاهی نادیده گرفتن دهند ولی به دلیل کممی

). 14کنند (یافته و سپس بروز میتدریج گسترشمدیران به

 هاي ورزش دلایل گوناگونی دارد.در سـازمان بحران روزب

 یک توان ازعقیده دارند که بحران را نمی 1ودویل پاجانت

بلکه در ایجاد بحران عوامل  ی قرار دادموردبررسبعد 

سیاسی، روانی، اجتماعی، اقتصادي، ساختاري و مدیریت 

هاي اجتماعی بیشتر ناشی دلایل اصلی بحران. دارند تأثیر

-جانبه تصمیماز ناکارآمدي مدیران در اداره امور، نگاه یک

 رونیازا. )8است ( گیران، اختلاف سلیقه و مواردي مانند آن

امکانات مجبورند همراه با ي ورزشی هاسـازمان

 مدیران شایسته را براي خود،ي و منابع مالی افزارسخت

خود  در سازمان ،هابا بحران سازيو سالم مواجهه ،رویارویی

ی گاهشود که مدیران ورزشی . مشاهده میرندیکارگبه

هاي ورزشی را شایستگی براي مدیریت بحران در سـازمان

 ◌ٴ نهیدرزمهاي صورت گرفته ندارند. گواه این ادعا پژوهش

در ورزش و رویدادهاي تأسف باري  دادهرخهاي بحران

زا به عوامل بحرانتوجهی داشتن دیدگاه سنتی یا کم مانند؛
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بین زدوخورد  ).4عملکردهاي سطحی و مقطعی است ( و

تماشاگران، هجوم تماشاگران براي خروج، با ورزشکاران 

حمله تماشاگران به و پرتاب مواد منفجره به داخل زمین 

(کشته شدن  1384، حوادث ورزشگاه آزادي  داخل زمین

مدیریت ضعیف در برگزاري  نفر و زخمی شدن چند نفر)7

رفتارها و  ها،رزشی، نفوذ و گسترش بداخلاقیرویدادهاي و

هاي ورزشی، مهاجرت هنجارهاي نامناسب در محیط

ورزشکاران و مربیان به خارج، سردرگمی در انتخاب مربیان 

المللی و سلب کاري نهادهاي بینملی، سیاسی هايتیم

هاي میزبانی بازي وها در لیگ قهرمانان آسیا میزبانی باشگاه

قطر و محرومیت فوتبال ساحلی، عدم  2022مقدماتی 

رویارویی با ورزشکاران بعضی کشورها که باعث محرومیت 

ها شده، بحران کرونا و نبود ورزشکاران و تعلیق فدراسیون

و دخالت نهادهاي  ناکارآمدي، فساد)، 5برنامه مشخص (

 ضعف سیاسیون در داخل از سویی و غیرتخصصی از قبیل

 روابط در آن با مرتبط هايپویش و ورزش به ارتباط

هاي )، نفوذ و جایگاه ضعیف در سـازمان5الملل (بین

المللی از سوي هاي بینرها و فشاتحریمالمللی ورزشی، بین

 همچنین مواردي و بحران شدیدي شده است باعثدیگر 

جایی ثبت  در که سبب خسارت زیادي به اموال ملی شده و

فانه در بسیاري از موارد متأس. اندشود، از این جملهنمی

بیشتر  ي مذکورهابحران بارویارویی و رویکردهاي  هاروش

صورت گرفته  کارهايو  بوده مقطعیو  گرواکنشاتفاقی، 

 موقعو به سریع و هماهنگیواکنش ها با براي مقابله با بحران

که اصولاً مدیریت شرایط ). درحالی13(همراه نبوده است 

ي انجام شود که تمامی تدابیر لازم را بحرانی باید به نحو

بایست از قبل اتخاذ جهت پیشگیري و مقابله با بحران می

دهنده نبود صلاحیت و شایستگی مدیران این نشان گردد و

طورکلی ادبیات به هاي ورزشی است.در مدیریت بحران

هاي مدیریت سرشار از الگوها، مدیریت بحران در عرصه

                                                           
1.Tomastika, Strohmandlb&Cechc 

آموزد ي است که به مدیران بحران میهاسازوکارها و نظریه

بینی، پیشگیري و در صورت وقوع ها را پیشچگونه بحران

با ارائه شده  تلاشدر ایران هرچند ها مقابله کنند. با آن

متخصصین، ر راهکارهاي مناسب علمی و با استفاده از نظ

 وجودنیباا، اندازهاي ورزش کشور را تعیین نمایندچشم

پیشگیري از  شناسایی وصلاحیت مدیران در  ◌ٴ نهیدرزم

بحران در ورزش کشور  کنترلها و تبیین مدلی جهت بحران

لذا تحقیق حاضر با  .صورت نگرفته است ي چندانیکار

در مدیریت  مدیران موردنیاز هايشایستگیشناسایی 

هاي شناخت بحران ندي مدیر درمتوانافزایش ، به هابحران

ر و واکاوي بازیگران، عوامل، اهداف، تأثیرگذار در سده اخی

-تر و عینینحوه مدیریت بحران و همچنین شناختی نزدیک

 تر از مدیریت بحران پیدا کنند.

در  علیرغم اهمیت آن، خصوصاً ،مدیریت بحران ،امروزه

پرمخاطره کنونی، به سبب ماهیت پنهانی و  هايسـازمان

در حل ها و درگیر شدن مدیران بحران غافلگیرکننده

ریزان قرار مشکلات روزمره، مورد غفلت اکثر مدیران و برنامه

) در پژوهش 2015(1و چک. توماستیکا، استرامندبگیردمی

هایی مانند؛ شهود، تجربه بیشتر، توانایی برخورد خود مقوله

گیري، توانایی مدیریت استرس، با مردم، تواناي تصمیم

براي مدیریت را  خلاقیت و ابتکار، و داشتن توانایی عمل

) 2020( همکاران و 2پارنیل ).33بحران مطرح کردند (

 روانی سلامت وضعیت ارتقاي را راهکار در بحران ترینمهم

-بهره کنندو همچنین بیان می دانندورزش می ذینفعان

 هايدر شرایط بحرانی، راه ذهنی عملکرد مشاوران از گیري

 هايظرفیت و هاتوانایی بیشتر پیشرفت براي را جدید

 همچنین بیان شده است که کرد. خواهد هموار انسانی

توانند اثر مخرب داشته و عامل بروز بحران می ها همرسانه

توانند باعث کاهش وخامت اوضاع پس از می گردند و هم

مدیریت و  ةها به نحواین اثر دوگانه رسانه . وشوندبحران 

2. Parnell 
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در واقع نبود  .ها بستگی داردسـازمان کنترل آن توسط

واحد و سیاست  مدیریتکاربردي و مستمر،  هايبرنامه

 گیري از نیروهايبهره ورزش همگانی، عدم ۀدرزمینیکسان 

توجهی بی ورزش همگانی، ۀدرزمینکارشناس  متخصص و

ها، مدارس و دانشگاه ورزش درو هاي بدنی به فعالیت

د توانشده که می معرفی ترین عوامل ضعفعنوان مهمبه

 )2017(و همکاران  1ویلیام). 25(منجر به بحران شود

در جهت  شایسته،اهمیت برخورداري از منابع انســانی 

 تأکید کردند.هاي ســازمانی بحران پیشــگیري و مقابله با

هاي معتقدند که در بخش) نیز 1394اسدي و همکاران (

هاي نان بـه زبلیآموزش مدیریت بحران، تسلط مسـئو

ن در مدیریت بحران و لیشایستگی مسئو المللی،بین

ورزش کشور در سطح  امنیـت حفظ درعملکرد مدیران 

 تحقیقاتبا توجه به نتایج ). 1،37( نامطلوب است

 یشناختهاي روانارتقاء توانایی )1397میرصفیان و راسخ (

هاي در بحران وري بیشتربهره، علاوه بر کارکنان

کاهش خسارات سازمانی در  عثبا هاي ورزشیسـازمان

 ).17شود (میابعاد مالی، انسانی، اجتماعی و سیاسی 

 ،)2014(  3چانگ ،)2015( همکاران  و 2همچنین مورو

 در) 1389( همکاران و ودادي ، )2014(  4ورا و مالدونادو

  بر آمدن فائق راستاي در دادند که نشان خود مطالعات

-پیش منظوربه سازمان آمادگی ظرفیت افزایش و هابحران

 فعلی هايبحران اداره صحیح نحوه و آتی هايبینی بحران

 سازمان افـراد تکتک هوشی ظرفیت از استفاده سازمان،

 نیز، )2020( 5کاپلان و ). اتیلگان29،24، 30( است الزامی

-ورزش، مهم در بحران مدیریت در حیطه مطالعه یک در

دارا بودن  را بحران هايآسیب کاهش راهکارهاي ترین

 و هاي درستریزيبرنامه مناسب، استراتژي از هاسـازمان

 هايبحران مدیریت و برخورد براي کارکنان توانمندسازي

                                                           
1 . Wiliam 
2 . Moro 
3 . Chung 

هاي سـازمان). 20عنوان کردند ( ورزشی هايسـازمان

امروزي با توجه به تحولات و پیشرفت تکنولوژي جهت بقا 

به دنبال مزیت هاي غیرمنتظره و نامطمئن، در محیط

رقابتی هستند و یکی از برتري رقابتی، برخورداري از 

بحران در نگاه اول یک آسیب، مانع . مدیران شایسته است

تواند اخطارهاي و یا تهدید است که یک مدیر شایسته می

 رویکردي ها، بابحران را دریافته و سپس در مقابل آن

آن را به حداقل کنشی، اقدامات پیشگیرانه انجام دهد تا اثر 

برساند و تبدیل به فرصتی اثربخش براي شکوفایی سازمان 

کند. بنابراین برخورداري از مدیران ارشد و عملیاتی شایسته 

گیري و پاسخ مناسب در یک نیروي حیاتی در تصمیم

-هاي ورزشی مطرح میمواجهه با بحران به ویژه در بحران

 فردیک  هممهاي شایستگی بر روي صفات و ویژگی شود.

، انگیزش، مهارت و رتوانند رفتاتأکید دارد و این صفات می

اي از دانش باشند تصور فرد از نقش اجتماعی و یا مجموعه

کند استفاده می هاآنها از که فرد در انجام کارها و فعالیت

بدون شک استقرار سیستم شایستگی، شرط اصلی ). 34(

و شایستگی ها جهت رسیدن به توسعه است. صلاحیت

تواند در پیشرفت سازمان و مدیرت تحول تأثیر مدیران می

صورت مؤثر پیاده شده را بهریزيبگذارد و تحولات برنامه

) در پژوهش خود نشان 1400فقیهی و همکاران (  کند.

ها و شایستگی دادند که براي مدیریت مؤثر باید ویژگی

، مهارتی هاي ذاتیمدیران را شناخته و متناسب با ویژگی

وظایف را به آنان واگذار کرده و انتظار عملکرد مطلوب در 

). فتاح پور و همکاران 15ها را از مدیران داشت (بحران

) در تحقیقات خود شایستگی موردنیاز مدیران 1395(

ادارات کل ورزش و جوانان را، شایستگی سازمانی، فردي و 

 نیز، )2008( همکاران و 6بال ).16بین فردي عنوان کردند (

 ها،دانشگاه در فراغت اوقات مدیران هايشایستگی بامطالعه

4 . Maldonado 
5 . Atilgan & Kaplan 
6 . Ball 
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 و مدیریت هايورزشی، شیوه تجهیزات و اماکن مدیریت

 کردند. گزارش هاشایستگی ترینمهم جزء را ریزيبرنامه

هاي زمینه ترینبااهمیتمطالعات شایستگی یکی از 

هاي شغلی صلاحیت شناختهاي راه ترینمهم و تحقیقی

 ورزشی مدیریت حیطهمحققان  ).1(است مدیران  موردنیاز

ر هاي مدیران دتعیین شایستگی ۀدرزمینچندین مطالعه 

اند. داده ورزشی و دانشگاهی انجام هاي تفریحی،حوزه

هاي شایستگی ۀدرزمیندر ادبیات پیشینه باوجوداین، 

کار چندانی صورت  هاي ورزشیدر مدیریت بحرانمدیران 

هاي مدل شایستگی بنابراین طراحی و تدوین گرفته است.ن

-هاي ملی و بیناي مدیران ورزشی در مدیریت بحرانحرفه

 ماهیت -1به دلایل زیر انجام گرفت:  المللی ورزش کشور

ها و توانمندي مجموعه به بحران مدیریت فردمنحصربه

 آن فراوان اهمیت. باوجود دارد نیاز ايویژه هايشایستگی

 -2است.  قرارگرفته غفلت هاي ورزشی، مورددر سـازمان

در چند شایستگی بین مدیران ورزشی  هرچند امکان دارد،

 که طورهمانهاي گونـاگون بـاهم مشترك باشد، ولی عرصه

نیازمند  نیز شرایطکند، میر تغیی وضعیت سازمان

مدیریت باید  هاو در بحران شوندمیهاي مختلفی شایستگی

اجتناب  منظوربهتدابیر لازم  تمامیبه نحوي اجرا شود که 

 -3د.از بحران و رویارویی با آن را از قبل اتخاذ کرده باش

هاي ورزش ناتوانی هاي واقعی بحران در سـازمانعرصه

ها و رو شناسایی شایستگیدهند، ازاینمدیران را گواهی می

هاي یکی از چالشهاي مدیریت بحران افزایش ظرفیت

ها و گرچه تنوع و پراکندگی بحران -4 .مدیریت است

دهد ، ها، قانونمندي رفتاري را کاهش میاي بودن آنزمینه

هاي مدیریتی حال نباید استخراج و مطالعه شایستگیبااین

را رها کرد بلکه با شناسایی، فرمولیزه و الگوپذیر کردن رفتار 

المللی ملی و بینهاي زمانسـاها را در مدیران، بحران

ورزش کشور مدیریت نمود. این مطالعه فرصتی را براي 

                                                           
1 . Exploratory Research 

اساس  هایشان را برآورد، که مهارتوجود می مدیران به

هاي مهارت موردنیاز بسنجند و در کنار سایر شایستگی

شوند که سبب  متمرکز هاییمدیریتی، بر روي کسب مهارت

-توسعه مدیریت، پیشگیري و کنترل بحران در ورزش می

هاي توانند مهارتها میگردد. همچنین مدیران سـازمان

مشابهی را در کنار سایر شایستگی موردنیاز، افراد تحت 

هاي بالا آماده نمایند. سرپرستی خود ایجاد و براي موقعیت

 مدل ینتدو و با هدف طراحی ،حاضرپژوهش بنابراین 

 هايبحران مدیریت در مدیران ايحرفه هايشایستگی

 کشور انجام گرفت. ورزش

 

 روش شناسی

و با هدف بسط دانش  1این تحقیق با ماهیت اکتشافی

هاي هاي شایستگیو شناخت موجود در رابطه با شاخص

ی انجام شد. المللنیبهاي ورزشی ملی و مدیران در بحران

-کرد که هدف از تحقیقات اکتشافی، جمع خاطرنشانباید 

هاست و یدهاآوري تعاریف، کسب بینش، تصحیح مسائل و 

یشینۀ تحقیق، ارزیابی و بررسی پآوري ادبیات و شامل جمع

ي متمرکز و هاگروهمورد به مورد تجارب محققان، بررسی 

ي مطالعات عمیق است. در این تحقیق توسعهطراحی و 

از بین  و 2نظریه داده بنیادروش ها از داده تحلیلمنظور به

بنیاد، از رهیافت سازي دادههاي مختلف نظریهرهیافت

هاي اساسی از ویژگیظاهرشونده (گلیزري) استفاده شد. 

رویکرد گلیزري این است که توجه و تمرکز پژوهش به 

بیشتر از خود پژوهشگر است  کنندگانمشارکتنگرانی 

ها در داده لیوتحلهیتجزمراحل و فرآیندهاي ).  26(

کدگذاري  ،کدگذاري باز قیاز طرظاهرشونده  رهیافت

؛ )نامندمی واقعیگام اول و دوم را کدگذاري (انتخابی 

کنندگان در مشارکت .)3گیرد (انجام میکدگذاري نظري 

این تحقیق کیفی عبارتنداز: افراد آشناي با ادبیات مدیریت 

2 . Grounded Theory 
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ي در اتوسعهي هابرنامه بحران، دیپلماسی، مدیریت ورزشی،

، کلیه افراد که داراي سوابق اجرایی المللنیبسطح ملی و 

ي ورزشی و داراي کتاب و هاسـازمانو مدیریتی در حوزه 

در حوزه مرتبط با پژوهش  شده فیتألپژوهشی -مقاله علمی

-گونهمنظور تولید نظریه بهها بهفرایند گردآوري داده .بودند

آوري، ها را جمعگر همچنان که دادهاي است که تحلیل

 هگیرد که در مرحلتصمیم می و کندکدگذاري و تحلیل می

 حال در نظریههایی را از کجا به دست آورد تا بعد چه داده

یک گروه اولیه با در پژوهش حاضر  ).19(ظهور توسعه یابد 

-هاي ذکرشده از منابع اینترنتی ، کتابخانهتوجه به شاخص

 یید اساتید راهنما جهت مصاحبه تعیین و سپس اي و با تأ

شد افرادي را که پتانسیل درخواست می کنندهشرکتاز هر 

دارند معرفی کند. پس از را  تناسب با تحقیق ماحتمالی 

-کردیم با کدامیک از افراد معرفیها، تعیین میتحلیل داده

 صورتبه  تحقیق هايهنمون بنابراین شده باید مصاحبه شود.

-مصاحبهانتخاب شدند.  نظري رویکرد بر مبتنی و دفمنده

ها از صورت حضوري و بعضیکه به نفر 25هاي عمیق از 

صورت آنلاین  انجام گرفت و افزارهاي ارتباطی بهطریق نرم

کشید و از دقیقه طول می 60تا  30زمان هر مصاحبه بین 

به بعد کد جدیدي یافت نشد، اما براي حصول  20مصاحبه 

مصاحبه دیگر نیز انجام شد تا پژوهش به اشباع  5اطمینان 

نظري و کفایت رسید. علاوه بر مصاحبه که روش اصلی 

اطلاعاتی چندگانه از اسناد،  گردآوري اطلاعات است،

 درآوري شد. ها، منابع دیداري و شنیداري نیز جمعگزارش

ها ها و یافتهصحت دادهو کیفی نیز اعتبار  هايپژوهش

 ). بدین12(بسیار با اهمیت از فرایند پژوهش است  بخشی

پایایی همه با توافق دو کدگذار انجام گردید بدین  منظور

مصاحبه توسط محقق و فرد آشنا به کار  6معنی که 

کدگذاري مقایسه گردید و پس از مقایسه دو کدگذار نتایج 

درصد در هر  70حاکی از توافق بین دو کدگذار بیش از 

روایی کار هم با توجه به شرایط تحقیق کیفی  مرحله بود.

اند از تطبیق، قابلیت فهم، قابلیت تعمیم و کنترل که عبارت

توسط اساتید مورد ارزیابی قرار گرفت. علاوه بر این تمامی 

سازي و استخراج مقولات با نظارت مراحل کدگذاري، مفهوم

 .یک نفر از متخصصان آشنا به نظریه داده بنیاد انجام شد

 
 هایافته

 در کنندگانشرکت شناختی جمعیت هايویژگی

 که طوريهمان. است شده ارائه یک جدول در تحقیق

 شودمشاهده می

 و اجرایی سوابق داراي پژوهش در حاضر افراد بیشتر

 متناسب از بنابراین. بودند تحقیق موضوع با مرتبط تحصیلی

 حاصل توانمی را لازم اطمینان پژوهش هايبودن نمونه

 کرد.
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 شوندگان)ها (مصاحبههاي جمعیت شناختی نمونه. ویژگی1جدول 
 دانشگاهی وسوابق اجرایی  جنسیت تعداد   رشته وتحصیلات  ردیف

 ریزيبرنامه مدیریت و دکتري 1
 ورزشی

 وزارت علوم قیغرنجات رئیس انجمن شنا و-استان ورزش و جوانان رئیس اداره  مرد 1

  سردبیر نشریه علمی – فرهنگی امورمعاون  ارتباطات، آموزش و  مرد 1 ورزشیمدیریت  دکتري 2
 دانشگاه علمیهیئت زن 1 مدیریت ورزشی دکتري 3
 کتاب مرتبط با مدیریت بحران مؤلفدانشگاه و  علمیهیئت مرد 1 علوم سیاسی دکتري 4
 دانشگاه علمیهیئت مرد 1 مدیریت رسانه دکتري 5
 مدیرکل بحران استان مرد 1 مدیریت  دکتري 6
 رئیس گروه مدیریت بحران و پدافند غیرعامل مرد 1  7
 کارشناس امور بحران استانداري مرد 2 ارشد کارشناسی و GIS دکتري 8
 مدرس دانشگاه -مدیرکل بحران استانداري مرد 1 مدیریت تحول دکتري 9

 مدیریت بحران کشورمعاون بازسازي و بازتوانی  مرد 1  10
 ي ورزشیهابحرانگر مربی لیگ برتر و تحلیل مرد 2 بدنیتربیتکارشناسی ارشد  11
 وپرورشآموزش بدنیریزي درس تربیترئیس گروه برنامه مرد 1 مدیریت ورزشی دکتري 12
 سرمربی تیم فوتبال -نماینده مجلس عضو فراکسیون ورزش مرد 1 مدیریت دکتريدانشجوي  13
 جوانان واداره ورزش  مدیرکل - باشگاه مدیرعامل - فدراسیون دبیر مرد 1  14
 یبدنتیتربمتخصص حوزه سلامت و  -دبیر فدراسیون زن 1 مدیریت اجرایی دکتري 15
 کمیته ملی المپیک رئیس مرد 1 مدیرت دولتی دکتري 16
 دانشگاهمدرس  –اداره ورزش جوانان  رئیس مرد 1 ي مدیریت ورزشیدکتر 17
 رئیس اداره ورزش استان مرد 1 بدنیتربیت ارشدکارشناسی  18
 عضو هیئت تحریریه نشریه علمی –دانشگاه  بدنیتربیتمدیریت  زن 1 مدیریت ورزشی دکتري 19

 دانشگاه بدنیتربیتمدیریت  مرد 1 بدنیتربیتکارشناسی ارشد  20

 المللی والیبالداور بین –ورزش و جوانان استان اداره معاونت زن-مرد 2   بدنیتربیتکارشناسی ارشد  21
 کشتی گیر-ي  ورزشیهابحرانگر و تحلیل نگارروزنامه  مرد 1 بدنیتربیتکارشناسی  22

 

 شناسیروش بخش در آنچه اساس بر حاضر پژوهش در

 با بنیاد داده روش در هاداده کدگذاري شد، ذکر پژوهش

 باز، کدگذاري گرفت؛ صورت گامسه در گلیزري رویکرد

 مرحله سه بنابراین. نظري کدگذاري و انتخابی کدگذاري

 ارائه آن نتایج و شده تشریح مثال یک با همراه فوق یادشده

 پژوهش این هايمقوله سایر که است ذکر به لازم. است شده

 کدگذاري در. اندشده استخراج گامسه همین طریق از نیز

 کدهاي لذا شده، تکهتکه مصاحبه از حاصل هاداده باز

 و شد خواهد پیدا هاآن بین ارتباط به توجه بـدون زیادتري

 و هامقوله و شوند،می بنديطبقه مفهومی ازلحاظ سپس

در این مرحله، پس از ).25( گیردمی شکل هاآن هايویژگی

 مصاحبه سازيپیاده اتمام اولین مصاحبه، پژوهشگر به 

به  سطر هاي مختلف مصاحبهو خواندن بخش شدهضبط

سپس بر اساس  و تحلیل کرده و بررسی ها راپاراگرافسطر 

مشابهت، ارتباط مفهومی و خصوصیات مشترك بین 

اي از مفاهیم) مشخص کدهاي باز مفاهیم و مقولات (طبقه

ود کردن حدي ماکدگذاري انتخابی نیز به معن. شدند

 اب مرتبط هایی است کهراز متغیکدگذاري به آن دسته 

به عبارتی زمانی که مقوله   )،19( متغیر محوري هستند

شده و  شروعشد کدگذاري انتخابی نمایان محوري 

شوند متغیر محوري کدگذاري میراستاي ها در مصاحبه

 مقوله که یابدمی ادامه زمانی تا انتخابی کدگذاري ).2(

 اتفاق زمانی اشباع .شوند اشباع مرتبط هايمقوله و اصلی

حاصل  هاداده از جدیدتري و بیشتر هايویژگی که افتدمی

 این در. گیردمی صورت سازياشباع مرتب از بعد نشود

 . شوندمی مرتب نظري هايیادداشت مرحله،

 چارچوب یا نظري کلی طرح یک سازيمرتب این

. کندمی عرضه بنیادداده نظریه بنديشکل براي مفهومی
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 نگارش تاریخ اساس بر کردن مرتب سازي،مرتب از منظور

 و است نظریه براي مفهومی چارچوبی تهیه هدف،. نیست

 هایادداشت کردن مرتب به مفهومی سطحی در باید

-مقوله سایر و اصلی مقوله بین ارتباط که ايگونهبه پرداخت

 چندمتغیره و بودن علتی چند غنی بودن،. شود نمایان ها

 توصیه گلیزر. شودمی حاصل سازيمرتب در نظریه، بودن

 سپس و شود شروع اصلی مقوله با سازيکه مرتب کندمی

 اندمرتبط اصلی مقوله به که هاییویژگی و هاطبقه سایر

 مرتب را هایادداشت اساس، بر همین نیز ما. شوند مرتب

 . کردیم

از دیگر اقداماتی که در رویکرد  نظري کدگذاري

از:  اندعبارت، داد قرار ها را موردتوجهآن بایدظاهرشونده 

 يپردازنظریه ،هایادنوشت نگاري، نگارش نظریه. یادنوشت

 موقعدر  زیراهستند  هاآنبین  روابطدر مورد کدها و  هاایده

و از زمان  کنندمی گر خطورتحلیلبه ذهن کدگذاري 

د به روشن تواننسازي یک مطالعه یادنوشتارها میمفهوم

  ).7شدن تفکر در مورد موضوع تحقیق کمک کنند (

-همراه با یادنوشت اجراشده هايبا کدگذاري مصاحبه

 بررسی با کـدها تولیـد شد که از انبـوهی پژوهشگر هاي

مفهوم  83اصلی،  مقوله 17 هاآن بنديدسته ها ومشابهت

پیاده  هايمصاحبه کلیات بررسی .شد شناسایی کد 420و

آن  مختلـف هايبخش جزءجزءبه تحلیل همچنین و شده

ها و کنندگان، بحرانو نگرانی مشارکت چالش ترینمهم

هاي مختلف ورزش و نبود مشکلات موجود در بخش

در  هاي لازم در مدیران، براي مدیریت بحرانشایستگی

 بـه بـا توجـه ادامه در رو،ازاین سازمان ورزشی بوده است.

 محوري مقوله و کننـدگانمشـارکت اصـلی نگرانـی

 مقوله این شدن غنی سويبه بیشتر هامصاحبه پژوهش،

 هامقوله گیريشکل فرآیند دو شماره جدول در. شد هدایت

 یک هر جزئیات شرح و هامقوله مفاهیم، کدها، به توجه با

 نظریه فرایند از آمده دست به مفهومی مدل و هامقوله از

 .پردازیممی بنیاد داده

پژوهش هايمقولهو جزئیات  گیريشکلفرآیند  -2جدول   
 فراوانی تکرار نکات کلیدي مفاهیم هامقوله
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اخلاقی هاي مقبول رعایت اصول و ارزش

 در موقع بحران

اخلاق نیکو داشتن  -اخلاقی انحطاط عدم -و هنجارها هاارزشاحترام به 

 بودن المنفعهعامو  خیرخواه
4 

 داشتن سلامت اخلاقی
رعایت عدالت و انصاف در موقع  -اخلاقی و پاکی شهرت حسن داشتن

 بحران
5 

 صداقت در رفتار و گفتار
 گفتار درداشتن صداقت  -صداقت و درستکاري -سازگاري حرف و عمل 

 در محیط اداري گوییدروغعدم نفاق و  -،عمل و عملکردشان
8 

 3 کارکنان ورعایت حق مردم  -عدم فریبکاري  –تملق و چاپلوس نبودن  خدعه کارگیريبهعدم فریبکاري و 

 6 هابحرانخدا در  به و توکل امید  -ایمان  داشتن تعهد ایمانی

 4  سوءسابقهنداشتن  -امور  انجام در فساد انگیزه  از رهایی نداشتن فساد اداري و مالی
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 جسمانی و روانی سلامت از برخورداري
نداشتن مشکلات روانی و   -هافعالیت  انجام جسمی جهت  توانایی

 شخصیتی
3 

و حفظ  آرامش به هنگام  تحمل بالا آستانه

 بحران

 تحمل شرایط متفاوت و حفظ -صبور و باحوصله -در بحران پذیريمقاومت

 پشتکار داشتن -بحرانی و خونسردي در مواقع آرامش
5 

 3 تدبیر در نظرات مخالف  –استقبال و تحمل نظرات مخالف  انتقادپذیر بودن

 4 مسائلبا  در برخورد بودن بینخوش -ها امیدوار بودن در سختی بودن بینخوشنگرش مثبت و 

 3 کاذب نفساعتمادبهدوري از  –خود ایمان داشتن  به توانایی خودباوريو  نفساعتمادبهداشتن 
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 5 حاشیه از و دوري  وظایف صحیح انجام پذیريمسئولیت

 4 هاگیريتصمیمکارها و  انجامشجاعت در  شجاعت و جسارت داشتن
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هیجانی  فرهنگی، هوش هوش داشتن

 در هیجانات پایداري و احساسات (کنترل

 بحرانی) مواقع

کنترل و  -هافرهنگ همه به احترام و فرهنگی و پذیرش آشناسازي

   توانایی مقابله با خشم و نگرانی – هاي هیجانیپیشگیري از واکنش
14 

 وکارهايکسبدر مدیریت  هوشمندي

 ورزشی

 مشخصی تعریف -ورزشی وکارهايکسب ایجاد در توانایی

 کارآفرینانه نگاه داشتن -ورزش در وکارکسب با فضاي در رابطه

 قهرمانان اشتغال مشکل رفع براي تلاش - وکار ورزشکسب براي

8 

 4 هاآنو روابط بین  هاپدیدهتوانایی ذهنی در درك و شناخت  داشتن توانایی ذهنی در حل مسائل

 3 داشتن مقبولیت بین کارکنان و مردم -ورزشکاران و نخبگان اعتماد بازسازي ایجاد اعتماد و مقبولیت اجتماعی

 5 خود پیرامون امورات  به تیزبینی و بیداري توانایی تمرکز بر روند امورات
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 و ،هایاستسها، ان برنامهیبدر  يسازشفاف

 هاشنق
 7 ها ها، مسئولیتشفافیت نقش -امور گذاري صحیح و شفاف براي کلیهیاستس

 امور انجام و در گفتار در  شفافیت
 بودن رسمی و قانونی -کارها انجام در شفافیت -کلام در و فصاحت صراحت

 ار واضحکانجام  يهاهیروا یچارچوب تعیین  -کار انجام در
4 

مالی و   هايبیانیه بودجه و  سازيشفاف

 قراردادها
 9  هادر قرارداد شفافیت ایجاد -مدیران مالی امور مستندسازيو  سازيشفاف

-شیو قابل پ یشفاف، علن گذاريیاستس

 ینیب
 4 بحراندر  اجرائى يهادستورالعمل شفاف بودن  – هاتیمأمورروشن بودن 

و  ابهامات به گوییپاسخ شفافیت در

 تفکر روشنگري)(عملکرد 
 5 زداییابهام -در زمان بحران مؤثرسریع و  گوییپاسخو  العملعکس توانایی
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هوشمندانه  و دور از  گیريتصمیم

 نفعانذيمداخلات 

 وتحلیلتجزیه هايتکنیکبا  آشنایی -کاريملاحظهبدون هیچ  گیريتصمیم

 در بحران  گیريتصمیمدر 
6 

 گیريسرعت عمل در تصمیم
    در مواقع بحرانی موقعبه گیريتصمیم -گیريتصمیمداشتن چابکی در 

 هیجانی تصمیمات عدم -گیريتصمیم در زمان به توجه
4 

 5 گیري و اجراي آنقاطعیت و  جسارت در تصمیم گیريقاطعیت و  جسارت در تصمیم

تعاملی و ارزش  صورتبه گیريتصمیم

 محور

فراهم کردن زمینه مشارکت  -محوراجتماعمشارکتی و  گیريتصمیممهارت 

 گیريتصمیم درافراد متخصص 
2 

 گیريتصمیمدر  پذیريانعطاف
عدم  -خود  و مشاهدات موجود وضعیت وتحلیلتجزیه با گیريتصمیم

 هابحرانسرسخت در  گیريتصمیم
3 
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 درست از قانون سازيشفافتفسیر رسا و 
 دقیق اجراي - در امورات ضوابط کارگیريبه -اجباري قوانین  تدوین

  نامهآیین
4 

 پذیرش، احترام و  رعایت  اصول و قوانین
   امورات در ضوابط گیري بکاري -قانون اجراي در انگاريسهل و عدم اهمال

 ن و استاندارهاى واضحیوجود قوان
7 

 2 قانون ناقض رفتار هرگونه از اجتناب -مبهم قوانین اصلاح در جهت تلاش قوانین هاينقصان ها واصلاح کاستی

در  کارانهاندیشی کاسبمصلحتعدم 

 اجراي قوانین

اجراي قوانین بدون  -کاريملاحظه گونههیچاجراي قوانین درست بدون 

 توجه به  نفع خود، دیگران و گروه خاص
3 

 قانونی از تخلفات جلوگیري
 فعل جلوگیري از ترك  -امور جریان سوء یا تخلف تکرار و وقوع از جلوگیري

  ناموجه در امورات  تأخیر یا
3 

 هاانتخابفرایند  کردن مدارضابطه 
 بهبود -انتخاب  فرایند سازيشفاف -مدیریت شرایط احراز چهارچوب ایجاد

 بر شایستگی مبتنی و ارتقاء شایستگی
3 
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 بحران ممیزي و بینیپیش قدرت

 ) گري کنش( پیش  بحران ایجاد در احتمالات همه بینیپیش قدرت

 پیرامونی و  داخلی محیط دقیق و عمیق درك شناخت،

 بحران وقوع سنجیاحتمال – پذیرآسیب نقاط شناسایی

9 

 ابتکار عملداشتن خلاقیت، نوآوري و 

 موقع بحران استفاده از راهکار خلاقانه و دیدگاه جدید در

 اهمیت دادن به تنوع فکري -موضوعات و مسائل به متفاوت دید

 غیرمعمول هايایده از استقبال -قوي تخیل داشتن

6 

 مسئلهمهارت  حل 

 توانایی مشکلات موقعبه حل و رسیدگی - مسائل تحلیل قدرت

 هاو تهدیدات فرصت هاآسیبقدرت تحلیل و شناخت دقیق 

 انتخاب و مسئله مختلف هايحل راه ارزیابی -مسئله درست و تبیین تعریف

 مسئله حل توانایی -بحران یابیریشهشناخت و   -برتر حلراه

5 

توانایی چندجانبه نگري (نگرش 

 سیستماتیک)

 سیستمی نگرش داشتن -کلی مشکلات درك -نگري چندجانبه توانایی

 مربوطه حیطه در کلی هايبا سیاست آشنایی -سازمان کلی ابعاد شناخت
6 
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برخورداري از دانش علوم ورزشی، مدیریت 

 ورزشی و مدیریت بحران

 ورزشی مدیریت با دانش آشنایی -بحران مدیریت  از دانش برخورداري

  بحران مدیریت هايپروتکل با آشنایی -بروز ورزشی با علوم آشنایی
12 

هاي حوزه حقوق در و با قوانین آشنایی

 بحران بامرتبط 

 حقوقی دانش با آشنایی -ورزش حوزه در دنیا روز مقررات و با قوانین آشنایی

 ورزشی المللبین با حقوق آشنایی -ورزشی
2 

 ملی امور به نسبت عمیق آگاهی و شناخت

 ورزشی المللیبین و

 نسبت عمیق آگاهیو  شناخت - -از روندهاي ملی و بین الملی آگاهی و شناخت

 ورزشی المللیبینو  ملی امور به
8 

 مسائل سیاسی و تحلیل دانش و بصیرت

 اقتصادي
 12  بحرانبازاریابی در  مسائل تحلیل توانایی - اقتصادي و سیاسی يهابحران دانش
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 تعهد سازمانی
  و سازمان شغل به دلبستگی -تعهدات به  پایبندي

 داشتن ملی عرق -هابحراندر  کاري انگیزه داشتن
6 

 جذب در تواناییو  مالی شایستگی

 مالی تسهیلات

از  گیريبهره – بنديبودجهو  مالی امور دانش داشتن -مالی تحلیل قدرت

 اعتبارات بهینه کرد هزینه بندياولویت  -درست مالی الگوهاي
14 

 ورزشی مدیران زدگی سیاست کاهش
 سیاسی  هايدخالت از ورزش حفظ - ورزشی نهادهاي استقلال جهت در تلاش

 مدیران در انتخاب  سیاسی پرهیز از رفتارهاي
11 

انتخاب   فرآیند در سالاريشایسته به توجه

 افراد
 12 جذب درست سازوکارهاي کارگیريبه -اصلح مدیران در انتخاب دقت

توانایی مهارتی و تجربه مثبت مدیریت 

 ورزشی

  بحران در مدیریت مثبت کار تجربه داشتن - در مدیریت ورزشی تجربه داشتن

  بودن  و عملی عملیاتی
16 
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 ریزي اقتضایی و مقطعی درانجام برنامه

 بحران

 اهداف و اندازچشم بینانهواقع انتخاب -بحران  در برنامه داشتن و  آمادگی

  بلندمدت جهت پیشگیري از بحران
4 

 استراتژي واکنشی  و اندازهاچشمانتخاب 

 در بحران منعطف و بینانهواقع

 استراتژي انتخاب -موجود هاياستراتژي شیبهبودبخ -استراتژي بهترین تدوین

  منعطف و بینانهواقع
8 

 نگري)آینده استراتژیک ( بینش
 داشتن استراتژیک تفکر -بحران آینده به استراتژیک نگاه -آینده بینیپیش توانایی

 استراتژیک ریزيبرنامه در توانایی
7 

 تدوین برنامه براي احتمالات 

 هايبررسی اساس بر برنامه (تدوین

 داخلی) و محیطی

   بحرانی شرایط با متناسب برنامه مستمر تدوین  - احتمالات براي برنامه تدوین

 پایش - بحران پسا براي برنامه داشتن -در بحران مقطعی ریزيبرنامه انجام

 اجرا حال در هايبرنامه

12 
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 قابلیت ارزیابی ، نظارت و کنترل

برنامه   اجراي در انحرافات اصلاح - بحران دامنه و دقیق لحظهبهلحظه ارزیابی

 گزارش ارائه -خطاها و اصلاح بازخورد - تصمیمات  نتایج ارزیابی -عملکرد کنترل

 هادر برنامه  و بازنگري ارزیابی -کار پیشرفت و از روند

11 

اي منابع انسانی و حرفه دهیسازمانتوان 

 محیط کار

 کار انجام در بودن رسمی و قانونی -کارها در تداخل و هاکاريموازي عدم

 هايسـازمان با لازم هايهماهنگی و ایجاد و همکاري تعامل -اختیار تفویض

 روشن بودن ساختار فرماندهى مرتبط

13 
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 اخبار در شرایط بحرانی و اطلاعات مدیریت

 مدیریت نظام ایجاد -و مطلوب موقعبه رسانیاطلاع -درست اطلاعاتی اشراف

 کیفیت و اطلاعات حجم( اطلاعات تحریف از جلوگیري  -اطلاعات جامع

  -)اطلاعات

10 

 و ارتباطات اطلاعات کاربرد فناوري مهارت
در هر  اطلاعات فناوري توسعه -اطلاعات از فناوري مطلوب و استفاده آشنایی

 اطلاعات سواد فناوري داشتن  زمان
4 

زبان  به ویژهبا زبان خارجی  آشنایی

  انگلیسی
 3 زبان انگلیسی به ویژهبا زبان خارجی  آشنایی

 با همکاري و ي و  تعاملاانهدانش رس

 رسانه اصحاب

و  ورزش جامعه با و همکاري تعامل -مصاحبه فنون به آشنایی -هارسانه با ارتباط

 رسانه اصحاب
8 

 حواشیمدیریت ارتباطات فضاي مجازي،  

 هابحرانشایعات در  و

شایعات در  و حواشی انتشارجلوگیري از  -مدیریت ارتباطات فضاي مجازي

 هابحران
9 

دیپلماسی جهت  هايظرفیت از استفاده

 پیشگیري و کنترل بحران

از  استفاده -دیپلماسی  هايظرفیت از استفاده -در ورزش دیپلماسی فعال داشتن

 ورزش  توسعه براي المللبین روابط
4 

و تسلط  مؤثر سخنگویی و توانایی گفتمان

 به فنون مذاکره

 دادن گوش توانایی -عمومی افکار متقاعدسازي توانایی -افکار دهیجهت توانایی

 فعال

  مطلوب گفتمان -مؤثر سخنگویی توانایی -مؤثر ارتباطات برقراري

5 

ها و گري در کمسیونقدرت نفوذ و لابی

 مجامع ورزشی

 حضور  المللیبین تعامل و همکاري تقویت -المللیبین روابط برقراري در توانایی

 تعامل داشتن -ورزشی المللیبین و ايمنطقه هايسـازمان در  و نفوذ فعال

 المللیبین مؤثر هايچهره با  ارتباطات داشتن سازنده

7 

سازمان  برتر مدیریتی تجاربا تعامل ب

 هابحراندر  بزرگ جهانی ورزشی 

در  جهانیو  بزرگ  سازمان ورزشی انمدیرا بران یانال ارتباطى مستمر مدکوجود 

 كاجراى برنامه مشتر -هابحران
4 
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تخصص گرایی و استفاده از نیروهاي 

 مجرب

  بالا پتانسیل با افراد نگهداري و توسعه تشخیص، -نیروهاي متخصص  از استفاده

 تجارب افراد و هادیدگاه از گیريبهره
5 

 يهاگروهگذاري افراد و تأثیرجلوگیري از 

  خاص
 4 هابحرانذینفعان صاحب نفوذ در گذاري افراد تأثیرجلوگیري از 

 یتباصلاحنشینی افراد ممانعت از حاشیه
  ایجاد انگیزه  در افراد توانمند جهت مشارکت  -یتباصلاحافراد  از ینظرخواه

 افرادهای قابلیت بروز براي هاییزمینه ایجاد
8 

 استفاده کارا و اثربخش از منابع
 به و اعتماد گیريبهره -توانمند انسانی نیروي تربیت - منابع درست تخصیص

 منابع متناسب با بحران تأمین -جوان نیروي
13 

 3 افزایش روحیه کارکنان -نفسعزت -ایجاد ثبات عاطفی شناختیروان لحاظ به ساختن توانمند

آموزش و توسعه قابلیت و توانایی کارکنان 

 و داوطلبان براي شرایط بحرانی

 بحرانی شرایط براي داوطلبانکارکنان و  و آموزش جذب، حفظ دستورالعمل  تهیه

 سازمانی يهابحران با کارکنان سازي آشنا
4 

 و رفاه کارکنانایمنی و سلامت توجه به 

 از نیازهاي یآگاه - ورزشی اماکن ایمنی و بهداشتی هايشاخص به توجه

 يهاپروتکل تدوین - از کارکنان عاطفی و روانی حمایت -کارکنان و مشتریان

 خطر جبران هايراه و  شرایط به توجه -کارکنان یزندگ و باکار مرتبط بهداشتی

11 
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 رفتاريعدالت 
 -در مواقع بحرانیص اعتبارات یت توازن در تخصیرعا -هارشته بین تبعیض عدم

 هادر پرداخت تبعیض عدم - جنسیتی تبعیض عدم
6 
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 11  براي تغییراتایجاد آمادگی  -تغییر استقبال از -تغییرات به پاسخگو پویا و تغییر مدیریت و استقبال از

 4 جدید هايایده و پذیرش فکر باز بودن -فکري  و پویایی نواندیشی جدید هايایده نواندیشی و  پذیرش

  اصلاح سازمانی و مستمر  یادگیري توانایی

 امور
 10  آموزش و خود کارکنان دانش  کردن بروزارتقا و  – مستمر  یادگیري توجه به

ورزشی  روز يهايفناورهمگامی با علوم و 

 براي پیشگیري از بحران

 و فنّاوري با آشنایی -ورزشی هوشمند هايهاي فناوريسیستم از گیريبهره 

 تخصصی و علمی دستاوردهاي
3 
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 6 ىیواحدهاى اجرا اتىینان عملکارکات یثبت و ضبط تجربگردآورى،  از تجربیات  مستندسازي توانایی

 استفاده از دانش و تجارب، الگوبرداري

در رویارویی با   المللیبینموفق  بهینه

 هابحران

در رویارویی با   المللیبینموفق  بهینه استفاده از دانش و تجارب، الگوبرداري

 ارشناسان و باتجربهکران و یمدات یتجرباز   و استفادهل جلسات کیتش - هابحران
9 

 ونتایج علمی  ا ها وپژوهش به توجه

 پژوهشی
 6 موجود وضع بهبود براي قبلی هايپژوهش هاياستفاده از یافته

براي الگوهاي علمی و تجربی تدوین 

 مدیریت بحران
 3 بحران مدیریت الگوي تعریف -تدوین مدیریت علمی و راهبردي بحران
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 آن پایش و بررسی و ریسک آینده ارزیابیِ
و  پیامد ارزیابی - پایش و بررسی و ریسک آینده ارزیابیِ -شناسایی سریع ریسک 

 ریسک ارزیابی و تحلیل يهاروشبا  آشنایی -ریسک  برآورد
5 

 تحملقابل ریسک معیارهاي تعیین – فرآیندهاي ریسک دقیق نمودن مشخص درك روشن و علمی از مفهوم ریسک

 تدوین دستورالعمل و آموزش کارکنان جهت کاهش پیامد منفی ریسک
6 

 و کار خطرپذیري پذیرش در توانمندي

 پرمخاطره

ارزیابی احتمالی  -انسانی  خطاهاي و ها، نقص خطاها بحرانی، مناطق شناسایی

 خطر جبران هايراه و شرایط به توجه -خطر
9 
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تضاد و  کنترل و کاهش تنش و پرهیز از

 اصطکاك

ى یشناسا -اصطکاك و تضاد حل  توانایی -اختلافات حل ارتقاء جو تفاهم و

 سازمانى متناقض اهداف عدم -اطلاعات متضاد
6 

 8 بحران هايتیمتشکیل  -در بحران تیمی کار انجام توانایی رهبري کار تیمی در شرایط بحرانی

بر رفتار  اثرگذاري در توانمندي و کاریزما

 مجموعه

 با اهداف ذینفعان اهداف و علائق کردن همسو در تلاش -سازمانی رفتار شناخت

 هاو تلاش هاانرژي يهم راستاساز - سازمان
3 

 اثربخش رهبري  هايبا سبک آشنایی
با کارکنان با توجه به  برخورد –تفویض اختیار -رهبري هايبا سبک آشنایی

 هاآنآمادگی 
4 

 محور و مخاطب پذیر مشارکت

  و هدایت جلب ارشناسان امرکران، ین مدیب كتخصصى مشتر يهاجلسهل کیتش

  هنگام در هاظرفیت از گیريبهره توانایی -مردمی هاييهمکار و مشارکت

 در مردم براي مقابله با بحران  سازيظرفیت– بحران با مواجهه

7 
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 2 انجام کارها  بنديرعایت اولویت –کارها  موقعبه انجام -داشتن انضباط کاري شدهتعیین زمان در کارها انجام

 4  ملاقاتدر جلسات و  موقعبهحضور  شناسیوقت و زمان به توجه

 5 موقعبه انجام اقدامات و واکنش موقعبه رسیدگی و واکنش

 

اساس  متفاوتی بر مفاهیم و هامقوله پژوهش این در

گردید. با  تولید هامصاحبه از حاصل کیفی هايیافته

 ارتباط بین کدها ها وکدگذاري نظرياستفاده از یادنوشت

 این در بنیاد داده نظریه اینکه به توجه باتبیین گردید. 

 دادن نشان است برايانجام شده  گلیزري رهیافت با پژوهش

 پارادایمی مدل از استفاده اجباري جهت فرایند، نتیجه
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). پژوهشگر با توجه به 3ندارد ( وجود بنیاد داده نظریه

 از آمدهدستبه مفهومی مدل فرآیند خود خلاقیت توانایی و

-داده از گرفتهشکل ايمقوله میان و دهدمی شکل ها راداده

-مقوله جهت درك بهتر از سرانجام .کندبرقرار می ارتباط ها

هاي اصلی مربوط با شایستگی مدیران در مدیریت 

 يهااساس کدها، مفاهیم و مقوله بر هاي ورزشیبحران

شکل  قالب در الگوي بصري صورتبه هاآمده از دادهدستبه

 .شودمی داده نشان یک

 

 
 مدیران ورزشی در مدیریت بحران در مرحله کدگذاري نظري . مدل  مفهومی شایستگی موردنیاز1شکل 

 

گیريبحث و نتیجه

مدل شناسایی  در پژوهش حاضر، طراحی و تدوین

هاي ورزش اي مدیران در کنترل بحرانهاي حرفهشایستگی

 بنیاد داده نظریه رویکرد از استفاده با و کیفی روش با کشور

مقوله اصلی شامل؛  17 انجام گرفت که در این راستا

 شهرت، اي، حسنحرفه اخلاق و دینی اصول به پایبندي

نرم،  هوش و ذهنی هاياجتماعی، قابلیت و فردي شخصیت

گیري، در تصمیم در امور، مهارت محور شفافیت و پاسخگو

 و گرادراکی، تحلیل پذیري، توانمنديقانون و گراییقانون

و علمی  دانشی مناسب، شایستگی بازخورد ارائه در توانا

-، شایستگی)گرا دانش و علمی مدیریت(مرتبط با بحران 

 ارتباطی نگري، مهارتو آینده شناسیسازمانی، وظیفه هاي

 انسانی، نوگرایی منابع و خود اثربخش، مدیریت دیپلماسی و

 دستاوردهاي به داشتن ، باورداشتن گراتوسعه و اندیشه

 و خطرپذیري علمی، تحلیل تجربیات و پژوهشی-علمی

 در مدیریت نرم، توانایی سازمانی ریسک، رهبري ارزیابی

ها، مفاهیم دیگري زمان شناسایی، که هر یک از این مقوله

 .شوندرا نیز شامل می
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 ها:اي در بحرانحرفه و اخلاق دینی اصول به پایبندي

 و در جامعه، ورزش اهمیت بالايو  جایگاه توجـه به با

 گرداناصلی و بازي کـه متولی موضـوع ایـن همچنین

 انتظار ند،باشمی هاي ورزشیسـازمان ورزش، بـزرگ جامعه

 در اي و اصول دینیحرفـه  اخـلاق مبحـث که رودمی

در  ورزشی هايمدیریت سـازمان حوزه در ویژهبه ورزش

 مـورد ها بسـیاربحران شرایط بحرانی حتی در پیشگیري از

ها نبود باید پذیرفت خیلی از مسبب بحران. تأکید باشد

هاي ورزشی است. نتایج اي در مدیران سـازماناخلاق حرفه

)، سلیمی 1392آمده با تحقیقات سلطان حسینی (دستبه

). به نظر 6،7،14) همسو است (1399) و فراهانی(1397(

 اي در حوزهحرفه خلاقا و دینی اصول به رسد پایبنديمی

ها اهمیت زیادي دارد ولی در مدیریت و در تمامی سـازمان

تواند در کاهش بحران داراي اهمیت بیشتري است و می

ري از گیجمعی، بهرهگیري یک روحیه دستهتنش، شکل

وري گیري و افزایش بهرهخرد جمعی، مشارکت در تصمیم

 جهت هکارهايرا ). از7سازمانی در مواقع بحرانی شود (

 اي دري الگوي اخلاق حرفهکردن و توسعه نهادینه

 رعایت به مقید مدیرانی کارگیريبه هاي ورزشی،سـازمان

هاي پژوهش و اصول دینی برآمده در یافته و اخلاقیات

سازي شود فرایند آموزش و آمادههمچنین پیشنهاد می

ز ا کارکنان اي در مدیران وهاي توسعه اخلاق حرفهزمینه

هاي ورزشی با همکاري سایر نهادهاي طریق سـازمان

فرهنگی انجام گیرد. بهتر است آشناسازي و تبلیغات 

این مقوله صورت گرفته و بودجه معینی براي  ◌ٴ درزمینه

 این امر در نظر گرفته شود.

 دیگر مقوله اجتماعی: و فردي شخصیت شهرت، حسن 

 شخصـیتی هايویژگی بیانگر که دهدمی تشکیل را الگو این

بـراي مدیریت  ورزشی مدیران موردنیاز رفتـاري و

باشد. نتایج یافت شده، ها میهاي ورزشی در سـازمانبحران

                                                           
1 . Moro 

)، (فتاح پور و همکاران، 1397هاي سلیمی (با پژوهش

). البته بخشی از این ویژگی 6،16خوانی دارد () هم1395

 توانایی ،فجایع و حوادث در آوري بالاشخصیتی مانند تاب

هاي دیگران که از الزامات ویژگی و خود روانشناختی کنترل

سو است ها است، ناهمشخصیتی و رفتاري مدیران در بحران

این هم به دلیل متفاوت بودن شرایط بحرانی با وضعیت 

-رهاي عصبی و استرس بالاي محیطعادي و همچنین فشا

هاي شود با تستهاي ورزشی است. که توصیه می

هاي مذکور مدیر سنجیده شود. تا انشناسی ویژگیرو

اي را پیگیري مدیران منتخب به بهترین شکل فعالیت حرفه

درستی کنند و رفتار متناسب با موقعیت را درك نموده و به

 گیري کنند. رفتار و تصمیم

 مدیر یک توانایی : میزاننرم هوش و ذهنی هايقابلیت

هاي و تفاوت تنوع درك همچنین و هاچالش درك در

 شاغل افراد و سازمان در موجود هايدیدگاه تفاوت فرهنگی،

ترین هاي ذهنی ازجمله مهمارزیابی توانمندي .است آن، در

ابزارهاي مورداستفاده در انتصاب و ارتقاء مدیران بحران 

 هوش نقش اهمیت و ضرورت بیانگر پژوهش است. نتایج

 رهبري و مدیریتی سطوح در هاي ذهنینرم و قابلیت

 درنهایت و کارکنان مدیران، بهتر عملکرد منظوربه سازمان

 1نتایج پژوهش با تحقیقات مورو. است هاسازمان در بحران

، مانولی و همکاران )2014(  2چانگ ،)2015( همکاران  و 

به  خوانی). علت این هم24،28،29) هم سو است (2016(

ابزاري  هوش هیجانیقابلیت ذهنی همراه با رسد نظر می

-آسیب از بسیاري تواند جهت کاهشکه مینوین و شایسته 

 هايمحیط در معمول هايبحران از ناشی مشکلات و ها

انتخاب مدیران با  باشد. فلذا مدیران دستان ورزشی در

 بردن بالا و هاآموزش افزایش نرم، هوش و ذهنی توانایی

گیري از مشاوران هیجانی از طریق بهره هوش ضریب

در لحظات که مدیران  شدتوان مطمئن میعملکرد ذهنی 

2 . Chung 
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 درنتیجهحساس و بحرانی توانایی کنترل هیجانات خود و 

 اکثر در امروزه .مدیریت مناسب بحران را خواهد داشت

علاوه بر روانشناسان و  هیجانی کشورها استفاده از بهره

را نیز به  هاي ورزشیتوجه مدیران سـازمان پزشکانروان

 خود جلب کرده است.

و  شفافیت از اصلی : هدفو پاسخگو در امور شفافیت

 از ذینفعان اطلاعات و هاآگاهی پاسخگو بودن؛ افزایش

 .ها استشنق و انتظارات ،هاسیاستها، تصمیمات، برنامه

 زا بایستورزشی می هايسـازمان ذینفعان که معنی بدین

 وقتی. باشند داشته آگاهی سازمان اقدامات و هاسیاست

-پیش علنی، قابل شفاف، هاگذاريسیاست ها،گیريتصمیم

ها و گفتگو پرده در پشت که کسانی نباشد روشن و بینی

د دارن نقش مدیران ارشد و رهبران میان ها درگیريتصمیم

 ودور براي و در واقع بستري. کنندتر میاوضاع را پیچیده

 سوي زکنند. امی براي بحران فراهمو زمینه را  ناسالم عناصر

 است. خوب مدیریت براي حیاتی امر یک پاسخگویی دیگر

 که همه کسانی قبال در باید سازمانی هر کلی حالت در

 ذیرند،پمی تأثیر آن از سازمان در عملکرد خود واسطهبه

 باشد.  پاسخگو

 شفافیت کنار در عامل اینپذیري: گرایی و قانونقانون

شده هاي استخراجمقوله که یکی از در امور و پاسخگو

 مدیریت و به بخشی مشروعیت مهم پژوهش است، عنصر

سازمان در  با هاو گروه مردم مشارکت و همکاري مشوق

 مدیران قوت نقاط و کارآمدي معیارهاي از ها و یکیبحران

 کاهش اداري و سازي کارآمد براي مؤثر شیوهاي عنوانبه و

ها با بخشی از نتایج مطالعه است. یافته اداري نظام در فساد

همراه  پاسخگویی و ) که شفافیت2013( 1چاپلت و مکنیج

 براي مدیران رفتار بهبود عامل ترینگرایی را مهمقانون

 ).23دانند، همخوانی دارد (می هاسـازمان در خوب مدیریت

                                                           
1. Chappelet &  Mrkonjic 

 و ضــرورت، اهمیت ها:گیري در بحرانمهارت تصمیم

 که اســت نحوي به مدیریت عناصر از برخی بســامد

 اهمیت .باشد هاآن حذف براي مجوزي تواندنمی چیزهیچ

 در مواقع ویژهبه سازمان هر موفقیت در گیريتصمیم نقش و

گیري در بحران باید است. تصمیم بدیلبی هابحران

عمل،  نفعان، با سرعتذي مداخلات از دور و هوشمندانه

 صورتو به جسارت و همراه با قاطعیتپذیري، انعطاف

با  پژوهش این مدار صورت گیرد. نتایجارزش و تعاملی

 بازخور گرایی،)، که نتیجه10تحقیقات عزیزي و همکاران (

 را، چهار سیستماتیک نگرش و عمل سرعت چندگانه،

دانند گیري در مواقع بحرانی، مهم میتصمیم اصلی ویژگی

سرعت عمل، یل تحقیقات  بهدارد. در این قب خوانیهم

گیري پذیري که لازمه تصمیمقاطعیت و جسارت و انعطاف

گیري فرآیند تصمیم حین بحران است اشاره نشده است. در

 گیري در شرایط عادي کاملاًبـا تصمیم بحرانیتحت شرایط 

گیرنده متفاوت اسـت. در شـرایط عـادي، تصمیم

ضعف هر  نقاط قوت ومتفاوت را در نظر گرفته، راهکارهاي 

گیرد. این بررسی کرده و سپس تصمیم می دقتبهیک را 

به علت  و بحران  است که در شرایط اضطراردرحالی 

است در همان اولین گام  بورمجمدیر محدودیت زمانی 

 انتخـاب کنـدبراي کاهش اثرات بحران مناسـبی  حلراه

باشد  کنندهراضیاین تصمیم کلی و هرچند ممکن است 

 .بهترین تصـمیم ممکن نیستشاید  ولی لزوماً

 بازخورد ارائه در توانا و گرادراکی، تحلیل توانمندي

 سه در فلسفی ذهن داشتن معناي به مهارت این مناسب:

 درك است. مدیران با پذیريانعطاف و تعمق، جامعیت بعد

بینی تشخیص و پیش سازمان کلی مشکلات و هاپیچیدگی

 بحران وقوع از پیش تواننداخطارهاي بحران میها و نشانه

 تجهیز و آن موقعبه تشخیص کنند. با پیشگیري آن بروز از

 ناشی صدمات و هاخسارت توانمی امکانات و منابع بسیج و
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 تأثیرگذاري و از برسانند حداقل به و کرده مهار را آن از

 نماید. مدیران اجتناب سازمان هايبخش سایر بر بحران

 مسائل تحلیل و اطلاعات دریافت به قادر مهارت این واجد

 سازمان اهداف به توجه با توانندو می هستند سازمان

  بپردازند. هاحلراه ارائه و هاطرح تهیه صورت خلاقانه بهبه

 :بینی آیندهشناخت وظایف مدیریت، توانایی در پیش

هاي بینی آیندهشناخت وظایف مدیریت، توانایی در پیش

هاي متناسب با وضعیت احتمالی، احتمالی و طراحی برنامه

ها، تمرکز، اختیارات، و ایجاد ارتباط و هماهنگی بین بخش

 بحرانی حالت در مدیریت وحدت فرماندهی است. اعمالِ

 برنامه براي احتمالات در و لازم تدابیر کند کهایجاب می

 هايعیتوض در بحران مدیریت و کنترل براي مختلف ابعاد

 و افراد و سازمان وظایف و نقش اندیشیده شده، متفاوت

شود.  اعلام و دقیق شفاف طوربه قبل حتی مشتریان از

 اساسی نیازهاي از یکی آینده، شناخت و بررسی

 با و نامطمئن محیط در بقا براي امروزي هايسـازمان

 و وظایف شناسی،است. همچنین وظیفه گسترده تغییرات

سلیمی )، و 2020( 1کاپلان و اتیلگان تحقیقات در مدیریتی

درواقع   ).6،20( اندگرفته قرار موردتوجه )1397و همکاران (

ي، زیرترسیم راه و روش آینده سازمان از طریق برنامه

گیري شکل منجر به شناسایى عوامل مؤثر در ي،نگرندهیآ

موقع را در مقابله با شود و شرایط عملکرد بهمى بحران

کنترل کند در حالت کلى، سازمان را براى بحران فراهم مى

 .ترى دارندمدیریت بحران اثربخش کرده وبحران آماده 

 از دیگر : یکیمهارت ارتباطی و دیپلماسی اثربخش 

ها، تقویت مهارت مدیران در بحران موردنیاز هايمقوله

الملل ویژه در روابط بینارتباطی و دیپلماسی اثربخش به

 گفتمان ارتباطی و هايمهارت داشتن شد. خراجاست

 اصلی ملزومات از نوعیبه ویژه در مدیریت بحرانمطلوب، به

 و کنار تقویت توانایی مهارت ارتباطی در. است آنان انتخاب

                                                           
1 . Atilgan & Kaplan 

 نفوذ مذاکره، تسلط به زبان انگلیسی، قدرت فنون به تسلط

ورزشی و توانمندي  مجامع و هاکمسیون در گريلابی و

ها دیپلماسی در مدیران از الزامات است. این مهارت

کشور را با هماهنگی دستگاه وزارت  ورزشی دیپلماسی

 کند و بامی تبدیل تأثیرگذار و قدرتمند ابزاري به خارجه

را توسعه  ایران ورزشی دیپلماسی مدون برنامه و راهبرد

که ) 2016( 2نتایج مانولی از پژوهش با قسمت دهد. اینمی

 هايباشـــگاه در بحران مدیریت بر اثرگذار عوامل از یکی

 وقوع زمان در ارتباطی، نوین هايروش از فوتبال را استفاده

عنوان کرده، همچنین با مطالعه (فراهانی و  بحران،

 اجراي ). مسلما14،28ً)، همسو است (1399همکاران، 

 یالزامات نیازمند خود نهاد، این در ورزشی دیپلماسی توانمند

 توسط جدید هايمهارت کسب آن ترینمهم شاید که است

 سیاسی) هايورزشی و دیپلمات هاي(دیپلمات هادیپلمات

 براي لازم زمینه تواندمی ورزشی دیپلماسی تحرك .باشد

 نهادها، سیاسی هايبهانه نوظهور و تهدیدات کنترل

 ورزشی دیپلماسی لباس در المللیبین کارگزاران و بازیگران

 فراگیر و عام ماهیت عموماً ورزشی قواعد. سازد فراهم را

 براي لازم هايزیرساخت تواندمی قواعدي چنین. دارد

 از گیريبهره و زداییتنش بازیگران، روابط ترمیم

 طریق از تهدیدات با مقابله جهت در عمومی سازوکارهاي

. آورد فراهم را آمیزمسالمت و افزارينرم سازوکارهاي

 تواندمی دیپلماسی ورزشی توانمندسازي و تقویت بنابراین

 تصویري ارائه و دیگر کشورهاي عمومی افکار جذب در

 عملکردي چنین. باشد مؤثر بسیار هاآن به کشور از مثبت

 رقیب کشورهاي تبلیغاتی ترفندهاي در مقابل ابزار بهترین

 بود. خواهد

 مدیریت دانش: مدیریت علمی و دانشی مرتبط با بحران

 و قوانین با ازجمله، آشنایی کافیدانش  با داشتن گراو علم

 آگاهی و با ورزش، شناخت مرتبط هايحوزه در حقوق

2 . Monoli 
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 بصیرت و ورزشی، دانش المللیامور بین به نسبت عمیق

تواند نقش می و غیره اقتصادي مسائل تحلیل و سیاسی

 از یکیداشته باشد. در مدیریت بحران  ايکنندهتعیین

هاي در سـازمان دانش مدیریت توسعه سبب که عواملی

 مدیریت مقوله به سازمان مدیریت نگاه شود،ورزشی می

 است.  دانش

 و پژوهشی-دستاوردهاي علمی به داشتن عامل باور

مدیران نسبت به  ، که متأسفانه بسیاري ازعلمی تجربیات

تفاوت هستند، تجارب گذشته و دستاوردهاي علمی بی

شده از خطاها، درس گرفتن از کسب که دانشدرحالی

بخش تجربیات گذشته، انتقال سریع و مؤثر و نتیجه

ها، ابزاري براي موفقیت در آینده است. نتایج این آموخته

همسو است  )2005( 1وونگپژوهش هاي با یافتهتحقیق 

هاي ورزشی رسد مدیران برخی     سـازمان). به نظر می36(

ها اهمیتی ذشته و نتایج پژوهشبه خطاها، تجربیات تلخ گ

انتخاب سرمربیان  دهند که مصداق بارز این مقوله را درنمی

 توان مشاهده کرد.  هاي ملی میتیم

به ها نداشتن در بحرا گراتوسعه اندیشه نوگرایی و تفکر

جدیدي قرار  در موقعیت ها، سازماندلیل اینکه در بحران

سیاري از ابعاد، بعمل  ها و مدیران درگیرند، سـازمانمی

 ).10کنند (وظایف و کارکردهاي خود را موقتاً متوقف می

از  انسان استفاده معناي به است فکري جریانی نوگرایی،

 توسعه براي تجربی خود توان فناوري، تفکرات نو و دانش،

ها ناگزیرند متفاوت از سازمان، بنابراین مدیران در بحران

 وي نیازهاي سازمان در شرایطگگذشته بیندیشند تا پاسخ

 و یتمدیر به نیاز امروزي هايسـازمان لذابحرانی باشد. 

 غییراتت این روند از آگاهی با تا داردنوگرا و نواندیش  مدیر

 راستاي در را سازمان بیشتر، چه هر دانش با تحولات و

 .نماید هدایت اهداف به رسیدن

                                                           
1 . Wong 

ارزیابی برخورداري از مهارت تحلیل خطرپذیري و 

رویکردي نوین در راستاي ارتقاء  ،مدیریت ریسک ریسک:

ها بوده که با توجه به ماهیت نامطمئن اثربخشی سـازمان

ها، و لزوم صرف محیط سازمان، افزایش پیچیدگی ریسک

به . )24( بهینه منابع از اهمیت انکارناپذیري برخوردار است

اند و ار گرفتهاي قرمحیط تازه علت اینکه در بحران افراد در

اطلاعات زیادي در دست ندارند نیازمند خطرپذیري 

 در را احتمالی هر و قطعیت هوشمندانه هستند تا عدم

درست و ارزیابی اصولاً تجزیه تحلیل  کنند، اداره سازمان

یک روش پر مهارت ورزشی  ریسک در شرایط نامطمئن

تیم کاملی از مدیران مجرب و بوده و بایستی توسط 

سازمان خود شناخت کامل دارند  که نسبت به کارشناسان

 با توجه به منابع مالی،را بهترین روش  تا صورت پذیرد

 محدودیت نیروي انسانی کارآزمودهو محدودیت زمان 

 و با ارائه راهکارهاي درست و جدید برايانتخاب نمایند 

 .ماندگاري سازمان تلاش کنند

ایط بحرانی و رهبري مدیریت خود و منابع انسانی در شر

 و گرایی افراد: مدیران با توجه به تخصصنرم سازمانی

 و هاقابلیت توسعه و آموزش مجرب، نیروهاي از استفاده

-بحرانی آماده می شرایط براي داوطلبان و کارکنان توانایی

 کارکنان، عدالت رفاه و سلامت و ایمنی به شوند. توجه

انسانی ازلحاظ رفتاري، توانمندسازي خود و منابع 

شناختی جهت درك و برخورد با شرایط بحرانی به روان

پیشگیري از بروز بحران مؤثر است. نتایج این بخش  دلیل

، میرصفیان و )1720( و همکاران 2هاي ویلیامزبا یافته

است  هماهنگ )1399)، فراهانی(1397( راسخ

حفظ و  توجهی و عدمرسد کمبه نظر می ).17،14،37(

-شکل به نیروهاي شایسته موجود منجر مطلوب نگهداري

انگیزگی افراد متخصص، هایی مانند بیگیري بحران

و ملی پوشان نخبه کشور و عضویت آنان  مربیانمهاجرت 

2 . Williams 
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مدیران  اگر گردد.  بنابراینهاي ملی سایر کشورها میدر تیم

 شایسته و مجهز به دانش علمی و عملی روز دنیا از طریق

توان امیدوار بود که می جذب شوند میجامع عل سیستم

مدیران نیز با تدوین نظام جامع علمی جذب و آموزش  این

شناسایی، زمینه  تینیروي انسانی شایسته و باصلاح

 .نمایندمیها را فراهم بحرانپیشگیري و مقابله با 

هاي مهم مدیران در یکی از مهارت زمان: مدیریت 

 ریزيبرنامه و بخشیدن نظم مدیریت بحران است. فرایند

-فعالیت انجام منظوربه زمان تقسیم چگونگی تعیین براي

 وقت اتلاف و نظم نبود و آشفتگی وجود است زیرا ویژه هاي

 به مهلکی واگیردار بیماري همچون سازمان مدیریت در

 سازمان در موفقیت ریشه و کرده سرایت آن هايبخش تمام

 بهینه مدیریت لازمه زمان خشکاند. مدیریت خواهد را

-فعالیت مدیریت در مهم بسیار هايمؤلفه و ازجمله بحران

است. و با مطالعه فتاح پور  بحران از پس و حین ، قبل هاي

 مدیریت لازمه زمان ). مدیریت16خوانی دارد() هم1395(

 ممکن فوري اقدام در تأخیر لحظه یک و است بحران بهینه

 .شود فراوانی مالی و جانی خسارات ایجاد به منجر است

 طلایی لحظات بحران، وقوع از پس اولیه لحظات چراکه

 است. بحران

-مدل شایستگی این پژوهش با هدف طراحی و تدوین

هاي ورزش کشور اي مدیران براي مدیریت بحرانهاي حرفه

از این پژوهش  آمدهدستبه نتایج به توجه با انجام شده است

نظر و چندین نفر صاحب کیفی که حاصل نظرات و تجارب

ها، منابع اسناد، گزارشمتخصص، و همچنین مطالعه 

در اختیار  را ارزشمندي اطلاعات .دیداري و شنیداري است

 اصلی دهد. هدفهاي ورزشی قرار میمدیران سـازمان

 عملکرد اثربخشی میزان که است آن هاسـازمان مدیران و

 ممکن حداکثر به بحران زمان در ژهیوبهخود را  نیروهاي

 که شودمی زمانی حاصل تنها مهم هدف این برسانند

گیرد.  قرار خویش تخصصی و واقعی جایگاه در هرکس

 و راهنما مدلی عنوانهاي پژوهش حاضر بهبنابراین یافته

کند هاي ورزشی فراهم میبستري را براي سـازمان منسجم

بحران هاي مدیران ها و مهارتکه استعدادها، توانمندي

ها، شده را مدنظر قرار داده و متناسب با شایستگیکشف

ها محول نموده هاي ذاتی و مهارتی، وظایف را به آنویژگی

ها انتظار خواهد ها را از آنو عملکرد مطلوب در بحران

 آموزش و ارزیابی در انتخاب، تواند،از سوي دیگر میداشت. 

 را کسی چه بدانیم توانیممی. درواقع شود واقع مؤثر مدیران

و از چه طریقی  هاییآموزش چه کنیم، انتخاب مدیریت به

تا در مدیریت  .کنیم ارزیابی را وي چگونه و بدهیم ارائه او به

 بحران ورزشی، موفق عمل کنند.

آورد، که وجود می همچنین فرصتی را براي مدیران به

 ارزیابی شدهییشناساهاي خود را با توجه مقولههاي مهارت

شده هایی شناساییو بر روي کسب و بهبود مهارت کرده

 متمرکز شوند که براي مدیریت بحران در ورزش ضروري

 عملکرد یک الزامات ها،این مهارت توسعه طریق از است و

ها . همچنین این مهارتبرآورده شود هاموفق در برابر بحران

هاي را در افراد تحت سرپرستی ایجاد و براي موقعیت

  مدیریتی حساس آماده نمایند.

  هاي مختلف نظریهدر این پژوهش از بین رهیافت

بنیاد، از رهیافت ظاهرشونده (گلیزري) استفاده، و داده

 دایره معلومات مدیران ورزشی و مجریان برتا  تلاش شد

شایستگی مدیران در مدیریت  زوایاي و ابعاددرباره  امور

ها شناسایی ظرفیت کهییازآنجا .هاي ورزشی بیفزایدبحران

در  ژهیوبهو شایستگی مدیران در کنترل  بحران و 

 ی قرارگرفتهموردبررس کمتر ورزشی مدیریت يهاعرصه

-امکان تفسیر کیفی، هاياز سویی دیگر در پژوهش .است

 تفسیر ی وجود دارد وموردبررس دهیپد از متفاوتی هاي

 ممکن تفاسیر از یک مورد تنها پژوهش، این در شدهانجام

است و همچنین  موردمطالعهپدیده  در موردموردقبول  و

و نیاز به  استایراداتی  و داراي عیب نظري پژوهش هر
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-پژوهش شودمی توصیهبنابراین  دارد مجدد و نقد ارزیابی

هاي مستخرج از این دیگري از هریک از مقوله کیفی هاي

 مندنظام هايروش ازجمله هاروش سایر پژوهش را با

-و همچنین پژوهش چامرز ساختارگرا رویکرد و استراوسی

-یافته هاي کمی مبتنی بر نتایج این پژوهش، اجرا شود و

مقایسه و آن را از  حاضر نتایج پژوهش با آمدهدستبههاي 

 .کنند پالایش و نقد مختلف ابعاد

حاضر، به جهت  پژوهش هاىمحدودیت ترینمهم از

کشور بعضی از  سکونت در خارج ازشیوع ویروس کرونا و 

نداشتند و  حضورى مصاحبه انتخابى امکان هاينمونه

 و بینش به دستیابى جهت عمیق مصاحبه انجام درنتیجه
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Abstract  
The real areas of crises in sports testify to the incompetency of managers, therefore, 
identifying and increasing crisis management capacity is one of the management 
challenges. The aim of this study was to design and develop a model of managers' 
competencies in managing national and international sports crises in the country. The 
research method was exploratory in nature and using the emerging approach (Glaser), 
the data theory of the foundation was done. The statistical population in this qualitative 
study was 25 people familiar with the literature of crisis management, diplomacy, and 
sports management, who were selected purposefully and based on a theoretical 
approach. Data analysis was performed in a simultaneous manner and with open coding, 
selective coding, and theoretical coding. Having done the analyses, 17 main categories 
were identified including : adherence to religious principles and professional ethics, 
reputation, individual and social personality, mental abilities and soft intelligence, 
accountability and transparency based on affairs, decision-making skills, legalism, 
Perceptual and capable ability to provide timely and appropriate feedback on crises, 
knowledge and scientific competence, organizational competencies, conscientiousness 
and foresight, effective communication and diplomacy skills, self-management and 
human resources, modernity and developmental thinking, belief in scientific and 
Believing in scientific-research achievements and scientific experiences in crisis 
prevention, risk analysis and risk assessment, soft organizational leadership, ability to 
manage time as competencies. Developing this model provides an opportunity for 
managers to assess their skills based on the skills required, and focus on acquiring the 
skills necessary to manage crises in sport. Finally, these skills help managers in training 
to prepare them for senior sports management positions, especially in times of crisis.    
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