
 

 
 
 
 

   ي نوين در مديريت  ورزشيهارويكرد
  1396 مستانز،  19 شمارة، 5دورة 
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  ها هاي ورزشي ايران با استفاده از تحليل پوششي داده ارزيابي عملكرد منتخبي از فدراسيون
  هاي فازي با رويكرد به سيستم 

 
  

   3د صفانياعلي محم – 2علي محمد اميرتاش – 1سيمين اسگندري دستگيري
 . 2،3 ريزي ورزشي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم تحقيقات تهران، ايران  مديريت و برنامه دانشجوي دكتري .1

  استاد گروه تربيت بدني دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران، ايران

  )1396/  03 / 31: ، تاريخ تصويب   1395/ 09/  30: تاريخ دريافت (
 

  
 

 چكيده

اين تحقيق، ارزيابي عملكرد  هدف .هاست اي براي بهبود فعاليت ترين عامل شناسايي وضع موجود و نيروي محركه ارزيابي عملكرد مهم
ها  تحليل پوششي داده .هاي فازي بود ها با رويكرد به سيستم هاي ورزشي ايران با استفاده از تحليل پوششي داده منتخبي از فدراسيون

ها،  دهد با مقايسة عملكردشان با ساير سازمان ها مي هاست كه اين امكان را به سازمان تمند در محاسبة كارايي سيستمابزاري قدر
توانند مؤثر  هاي فازي مي علت عدم اطمينان محيطي موجود در قضاوت و تفكر انساني، مدل همچنين به. تصميمات بهتري اتخاذ كنند

از  ،هاي ورزشي مادر بوده با توجه به اينكه جزء رشته(ون منتخب ورزشي جمهوري اسلامي ايران فدراسي 14جامعة آماري . واقع شوند
ساخته با  با استفاده از پرسشنامة محقق. ترتيب اولويت انتخاب شدند به) آورند شوند و مدال هاي ورزشي مهم كشور تلقي مي فدراسيون

، نتايج نشان )فازي پيشنهادي - ريزي خطي  برنامه(كارگيري مدل رياضي  با به. دها پرداخته ش آوري داده درصد به جمع 81ضريب پايايي 
برداري، تكواندو، كاراته، بوكس، دووميداني در يك دورة زماني چهار ساله  هاي ورزشي فوتبال، واليبال، كشتي، وزنه داد كه فدراسيون

  .ندازي، ژيمناستيك، ووشو، جودو و شنا ناكارا ارزيابي شدندهاي بسكتبال، تيرا عملكرد كارا داشتند و فدراسيون) 1390 – 1394(
  
 

  هاي كليدي واژه

  .هاي ورزشي هاي فازي، فدراسيون ها، سيستم ارزيابي عملكرد، تحليل پوششي داده
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 مقدمه

هاي اجرايي با هر  ها و دستگاه مؤسسات، سازمان

اندازي كه دارند، در  مأموريت، رسالت، اهداف و چشم

كنند و  المللي عمل مي يك قلمرو ملي يا بيننهايت در 

نفعان  رجوع و ذي ملزم به پاسخگويي به مشتريان، ارباب

كه هدفشان سودآوري و رضايت مشتري  زمانيهستند و تا 

است و هدف خود را اجراي كامل و دقيق وظايف قانوني و 

دانند، بايد  كمك به تحقق اهداف توسعه و تعالي كشور مي

كيفيت و اثربخشي . سئوليت پاسخگو باشنددر قبال اين م

كننده و حياتي در  مديريت و عملكرد آن عامل تعيين

بنابراين . هاي توسعه و رفاه جامعه است تحقق برنامه

شود  بررسي نتايج عملكرد، فرايند مهم راهبردي تلقي مي

)19 .(  

ها، نيروي عظيم  بهبود مستمر عملكرد سازمان

توانند پشتيبان  ه اين نيروها ميكند ك افزايي ايجاد مي هم

هاي تعالي سازماني  برنامة رشد و توسعه و ايجاد فرصت

اي  ها و مؤسسات تلاش جلوبرنده ها و سازمان دولت. شوند

بدون بررسي و كسب . كنند را در اين مورد اعمال مي

آگاهي از ميزان پيشرفت و دستيابي به اهداف و بدون 

مان و كسب بازخورد و هاي پيش روي ساز شناسايي چالش

هاي تدوين شده و شناسايي  اطلاع از ميزان اجراي سياست

مواردي كه به بهبود جدي نياز دارند، بهبود مستمر 

تمامي موارد مذكور بدون . عملكرد ميسر نخواهد شد

، 1لرد كلوين. پذير نيست گيري و ارزيابي امكان اندازه

: گويد ي ميگير فيزيكدان انگليسي در مورد ضرورت اندازه

كنيم اندازه  هر گاه توانستيم آنچه دربارة آن صحبت مي«

توانيم ادعا  گرفته و در قالب اعداد و ارقام بيان كنيم مي

در غير . دانيم كنيم دربارة موضوع مورد بحث چيزهايي مي

اين صورت آگاهي و دانش ما ناقص است و هرگز به مرحلة 

ين مطالب مذكور علم مديريت نيز مب. »بلوغ نخواهد رسيد

                                                           
1. Lord Kelvin 

توانيم  گيري كنيم، نمي هرچه را كه نتوانيم اندازه. است

كنترل كنيم و هرچه را كه نتوانيم كنترل كنيم، مديريت 

موضوع اصلي در تمام . پذير نخواهد بود آن امكان

هاي سازماني، عملكرد است و بهبود آن  وتحليل تجزيه

ون سيستم رو سازماني بد گيري است و ازاين مستلزم اندازه

  ).2(ارزيابي عملكرد قابل تصور نيست 

 و رشد توسعه، براي ها  سازمان همة ديگر، طرف از

 ارزيابي سيستم نوعي به امروزي رقابت عرصة در پايداري

 و كارايي آن قالب در بتوانند تا دارند نياز عملكرد

 را امكان اين عملكرد ارزيابي. بسنجند را خود اثربخشي

 افزايش و ها  ضعف كاهش با سازمان ات سازد مي فراهم

 .)21(كند  فراهم مستمر بهبود براي را شرايط ها قوت

 مديريت و سنجش شناسايي، معناي به عملكرد ارزيابي

 آنها هدايت و بازخورد دادن و ها سازمان در افراد عملكرد

 رو ازاين). 27(است  شده تعريف بالاتر و بهتر عملكرد به

 سان همواره معطوف بر آن بوده كههاي اقتصادي ان كوشش

 حداكثر نتيجه را با كمترين امكانات و عوامل موجود

 وري توان كارايي و بهره دست آورد كه اين نتيجه را مي به

 ها در شرايط كنوني كه فعاليت سازمان). 13(بالاتر ناميد 

 با دو ويژگي عمدة منابع و امكانات محدود، نيازها و

 وري بالاتر و استفادة است، بهره تقاضاي نامحدود همراه

 كارا از امكانات موجود، عملاً از يك انتخاب فراتر رفته و به

 ).9(يك ضرورت تبديل شده است 

 هاي ورزشي در معرض تغيير و تحولات فدراسيون

 محيطي و جهاني قرار دارند و به همين دليل ناگزيرند

 ند تاطور دائم بر رويدادهاي داخلي و خارجي نظارت كن به

 بتوانند در زمان مناسب و برحسب ضرورت خود را با

 ها از يك سو فدراسيون). 14(تغييرات محيط وفق دهند 

 متناظر با افزايش(با افزايش تقاضا براي عرضة خدمات 

 هاي المللي و كاهش حمايت ، افزايش رقابت بين)جمعيت

 رو هستند و از طرفي ديگر، ضرورت مالي دولت روبه
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 ريح و شفاف اين نظام در مقابل جامعه وپاسخگويي ص

 شده در اين يكي از راهكارهاي پذيرفته. دولت مطرح است

 منظور خصوص ايجاد  سيستم مناسب و كارامد ارزيابي به

 اب). 7(آگاهي از وضعيت موجود و بهبود و ارتقاي آن است 

 كسب در پي هميشه ورزشي هاي فدراسيون اين، وجود

 تحقق و اند المللي بين و اي نطقهم ملي، سطح در موفقيت

 و اثربخش ورزشي هاي فدراسيون داشتن مستلزم نيز آن

 اين مهم دغدغة عملكرد مقابل در پاسخگويي و كاراست

  ).8(د رو مي شمار به ها سازمان

 هايي هستند شاخص... پيروزي، كسب مدال، ركورد و

 هاي كه معمولاً براي سنجش كارايي و اثربخشي سازمان

 مندند هاي ورزشي نيز علاقه سازمان. روند كار مي ي بهورزش

 عملكرد خود را در راستاي دستيابي به اهداف از پيش

 ولي سنجش واقعي و كامل. گيري كنند شده اندازه تعيين

 ها بر اين شاخص گيرد كه علاوه انجام مي عملكرد هنگامي

  .)16(هاي ديگري در اين خصوص استفاده شود  از روش

 ضرورت توجه به نظامي كه در قالب آن، هم بر علاوه

 هاي صورت مطلوب انجام گيرد و هم از روش ارزيابي به

 ي عملكرد استفاده شود، بايدبدقيق، علمي و رياضي ارزيا

 يكي. صورت مطلوب بهره برد از نتايج حاصل از ارزيابي به

 هايي كه براي ارزيابي عملكرد سازمان استفاده از روش

 ها را اين طريق عملكرد بهينة سازمانشود تا از  مي

 هاست  مشخص كند، استفاده از روش تحليل پوششي داده

 ها را نسبت به هم تعيين تا بدين وسيله كارايي فدراسيون

 ها ارائه اي را براي عملكرد فدراسيون كند و روش بهينه

 از نظر توان ضرورت انجام تحقيق را مي).  18(دهد 

 هاي ورزشي و فدراسيون هاي تخصيص بهينة هزينه

  .مورد توجه قرار دادهمچنين اهميت آن از نظر ملي 

 ها يك مقايسة منصفانه و نسبي تحليل پوششي داده

 ها با مقايسة وضعيت فدراسيون. كند براي واحدها ايجاد مي

 تواند موجب ايجاد رقابت هاي ورزشي مي ساير فدراسيون

  .سالم بين آنها شود

 هاي مهم علم ، از شاخصها تحليل پوششي داده

 ريزي است كه يك روش غيرپارامتري براي تحقيق و برنامه

 گيرندة ارزيابي كارايي تعداد متناهي از واحدهاي تصميم

 از. متجانس در حالت چند ورودي و چندخروجي است

 ها هاي اوليه براي ورودي و خروجي سيستم آنجا كه داده

 يشتر موارددر حالت كلي اعداد قطعي نيستند و در ب

 هاي از تئوري سيستم، ماهيت غيرقطعي و تصادفي دارند

 همچنين براي اينكه. فازي در اين تحقيق استفاده شد

 وتحليل سيستم به واقعيت شده براي تجزيه مدل ارائه

 بر تحليل تر باشد، ما را بر آن داشت تا علاوه نزديك

 هاي فازي در خصوص ها از تئوري سيستم پوششي داده

 در .)1(گيري تحقيق استفاده كنيم  وتحليل و نتيجه هتجزي

 ها هاي كلاسيك تحليـل پوششـي داده كارگيري مدل به

 هاي نامطلوب و متغيرهاي معمـولاً مباحـث خروجـي

 در عمل، بايد توجه. شود غيراختياري ناديده گرفته مي

 ها همواره در پي حداكثر كردن داشت كه سازمان

 ها و ها نيستند، زيرا ورودي دن نهادهكر ها و حداقل ستانده

 )بـد(و نامطلوب ) خوب(ها ممكن است مطلوب  خروجي

 همچنـين، بايـد در نظـر داشـت متغيرهـاي. باشـند

 كـه غيراختياري در اختيار مديريت نيست، درحـالي

  ).25(كـارگيري آنهاسـت  مـديريت ناچـار بـه

 كه زماني ،گيرنده تصميم واحدهاي كارايي گيري اندازه

 از بنابراين .است داريم، مشكل خروجي و ورودي چند

 و ها  ورودي كردن جمع براي اوزان از اي مجموعه

 كارايي نسبت محاسبة براي جداگانه صورت به ها خروجي

  . شود مي استفاده

 معرفي ها داده پوششي تحليل روش براي اين منظور

 اين ،ندك مي انتخاب را خود نظر مورد كه وزن شده است



 1396، زمستان 19، شمارة 5نشرية رويكردهاي نوين در مديريت ورزشي، دورة                                                          26

 

 مسئله يك صورت بهرا گيرنده  واحدهاي تصميم

  .كند بندي مي فرمول جزئي خطي ريزي برنامه

 در گيرنده واحدهاي تصميم مجموع نسبت كه زماني

 است، ميزان كارايي آنها را يك با مساوي يا تر كوچك آن

  ).3(كند  بندي مي مشخص و رتبه

 يانه كهگرا هاي فازي با ديدي واقع تحليل پوششي داده

 ناشي از فازي بردن مسائل واقعي است، مدلي دقيق براي

 ها را در اختيار مديران قرار سنجش كارايي سازمان

 ها را با فازي، تئوري تحليل پوششي داده  DEA.دهد مي

 .كند وتحليل مي هاي نامطمئن تجزيه رويكرد به داده

DEA فازي قادر است: 

 ستفاده از تئوريهاي مبهم و نامطمئن را با ا داده. 1

  فازي اداره كند؛

 ها كه چگونه بينشي نسبت به سازمان. 2

 هايشان را در شرايط عدم اطمينان اجرا كنند ايجاد فعاليت

  كند؛ مي

 مشخص كند كدام واحدها كاراترند و واحدهاي. 3

 الگوي يك واحد ناكارا چه واحدهايي هستند و نيز اينكه

 ). 26(د يابد چگونه كارايي واحدهاي ناكارا بهبو

 مانند(محاسبة كارايي يك سيستم يا يك واحد 

 ها، واحدهاي توليدي و ها، كارخانه ها، سازمان شركت

 ها توجه بسياري از پژوهشگران و سال) خدماتي و غيره

 جهانشاهلو و همكاران. محققان را به خود جلب كرده است

 را براي حل چنين مسائلي ارائه DEAروش ) 2009(

 پوششي تحليل روش. آن را گسترش دادندكردند و 

 راها  واحد كارايي كه است مديريتي روش يكها  داده

  .)24(كند  ميگيري  اندازه نسبي طور به

 براي مختلفي يها مدل گذشته يها سال در

 شده ابداع گيرنده واحدهاي تصميم كارايي يريگ اندازه

 سخت يها مدل كلي دستة دو آنها را به توان يم كه است

 ،عمليات در تحقيق( عيني كمي و يها داده بر تكيه با

 تحليل مدل چندمعياره، گيري تصميم يها مدل اغلب

 يها مدل همچنين و) عددي ، تكسونوميها داده پوششي

 ليوتحل هيتجز( كيفي و ذهني يها بر داده تأكيد با نرم

 كرد تفكيك) اسم يها گروه و دلفي روش مراتبي، سلسله

 رفته در خصوص مزيتيگ ز تحقيقات انجامبسياري ا ).16(

 ها براي ارزيابي عملكرد و بودن روش تحليل پوششي داده

 تحليل و رگرسيون(ها  تعيين كارايي نسبت به ساير روش

 جايگزين ناپارامتري رويكردهاي ديگر نيز و تصادفي مرز

 مالم كوئيست، روش شاخص و آزاد قشر مدل مانند

AHP استفاده از اين روش تكنيكيدليل بر اولويت  )...و 

  ). 15(است 

 و پذيري تعميم قابليت ها روش ساير از بيش روش اين

 يك براي واحد يك در آن يريكارگ به و دارد گسترش

 فراهم نيز بعدي كارهاي براي را زمينه تواند مي موضوع

 ساير ضعف بلكه كند نمي مشخص را كارايي فقط كرده و

 دنبال را ييگرا مطلقنوعي  هك راگيري  اندازه يها سيستم

 يك الگو در اين بودن كارا .جبران مي كند كنند، مي

 تواند راهكارهاي مديريتي است و مي يافتني دست كميت

   .شود، ارائه دهد ي واحدها منجر ميساز نهيبهرا كه به 

 فرايند در ورودي چندين هاي ورزشي اگر فدراسيون

 خطي ريزي برنامه باشند، روش خروجي داشته ايجاد

 راها  خروجي وها  ورودي بهينة تركيب تواند مي يراحت به

 ها داده پوششي تحليل .كند تعيين كارا واحد يك براي

 واحدهاي كامل يبند رتبه در بالايي بسيار قابليت

 ييها مدل و آورد مي فراهم مطالعه مورد ةرنديگ ميتصم

 راكا واحدهاي توانند مي) 2009( 1پترسون -اندرسون مثل

 ميان از را واحد كاراترين و كنند يبند رتبه نيز را

 ي اخير در اغلبها سالدر  .برگزينند كارا واحدهاي

 كشورهاي جهان براي ارزيابي عملكرد نهادها و ديگر

 هاي هاي مختلف، كاربرد هاي رايج در زمينه فعاليت

                                                           
1. Anderson Peeterson 
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 فرض. ها ديده شده است متفاوتي از تحليل پوششي داده

 هاي ورودي و خروجي ن است كه دادهاي DEAحاكم بر 

 طور قطعي مشخص شده باشند، اما در بسياري از موارد به

 كه نادقيق و ميشو يمرو  هايي روبه كاربردي با داده

  .اند يا دانش ما دربارة فرايند توليد آنها نادقيق است مبهم

 با نظرية DEAهاي  همين مسئله موجب تركيب مدل

  ).24( هاي فازي شده است مجموعه

  

  روش تحقيق
 تحليلي است –روشي تحقيق حاضر از نوع توصيفي 

 اين تحقيق به لحاظ هدف يا. صورت ميداني اجرا شد كه به

 گيري كلي، از نوع تحقيقات كاربردي بود، كه در جهت

 ها را مشخص هاي تحقيق كارايي فدراسيون نهايت يافته

 هاي تحقيق كه كرد و سپس براساس آن دسته از يافته

 هايي در تواند جنبة كاربردي داشته باشد، پيشنهاد مي

  .هاي ورزشي ارائه شد خصوص بهبود عملكرد فدراسيون

 هاي ارزيابي در اين حال، شناسايي معيارها و شاخص

 هايي است كه بايد در ارزيابي گام نيتر ياساسعملكرد از 

 براي اين منظور با بررسي پيشينة. عملكرد طي شود

 هاي اولية ارزيابي عملكرد اخصتحقيقات از ش

 مديريت منابع انساني،(سنجه  6هاي ورزشي در  فدراسيون

  فرهنگي، مالي، نوآوري، مديريت و ساختار سازمان

 شاخص كه شناسايي شده است، استفاده 37و ) يسازمان

 فدراسيون منتخب ورزشي 14جامعة آماري  .شد

 هاي شتهايران با توجه به اينكه جزء ر جمهوري اسلامي 

 هاي ورزشي مهم كشور ورزشي مادر بوده و از فدراسيون

 ترتيب اولويت انتخاب ند، به آور شوند و مدال تلقي مي

  ي،بردار وزنه. 4جودو، . 3تكواندو، . 2كشتي، . 1: شدند

 فوتبال،. 9ووشو، . 8واليبال، . 7ي،  دانيدووم. 6كاراته،   .5

 يمناستيك وژ. 13 شنا،. 12بسكتبال، . 11بوكس، . 10

 غيرتصادفي هدفدار گيري از روش نمونه. تيراندازي. 14

 افزار ها، نرم وتحليل داده براي تجزيه. استفاده شد

)GAMS( براي دستيابي به اطلاعات. دكار گرفته ش به 

 ها به پرسشنامه فدراسيون، كاركنان و مديران فدراسيون

  . پاسخ دادند

 جامعه نيتر ابهمشمنظور تعيين پايايي پرسشنامه،  به

 هاي ورزشي استان بود كه به جامعة مورد تحقيق هيأت

 هاي ورزشي استان پرسشنامة نهايي تنظيم شد و در هيأت

 درصد 81اردبيل توزيع و ضريب پايايي پرسشنامه 

  .محاسبه شد

 عنوان ورودي اول شامل به x1در اين تحقيق متغير 

 عنوان به x2متغير . مؤلفة منابع مالي فدراسيون است

 ورودي دوم شامل منابع انساني و ساختار سازماني در نظر

 هاي ورودي سوم شامل مؤلفه  x3و  اند شدهگرفته 

 .مديريت، نوآوري و فرهنگ سازماني در نظر گرفته شدند

 هاي مديريت و منابع همچنين برخي از سؤالات مؤلفه

 در نظر گرفته  Y2و  Y1عنوان متغير  ترتيب به مالي، به

  .شد

  

  هاي تحقيق نتايج و يافته
 ها و ابتدا با توجه به ماهيت متغيرهاي تحقيق، ورودي

 مشخص شد، سپس مقادير اين 1در جدول  ها خروجي

 ها متغيرها در طول دورة مورد نظر در فدراسيون

 ها براساس آوري داده پس از تبيين و جمع. آوري شد جمع

 خاب شد وتوضيحات بعدي، نوع بازده به مقياس و مدل انت

 دست ها به كارايي فدراسيون) گمز(افزار  سپس براساس نرم

 هايي كه ها و خروجي براي آن دسته از ورودي. آمد

 ساز به ازاي هر برش آلفا، غيرقطعي بودند، با نسخة فازي

  .كران بالا و پايين كارايي مشخص شد
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  امههاي پرسشن هاي حاصل از شاخص ها و خروجي مقادير ورودي. 1جدول 
ها خروجي ها ورودي   

 

 

هاي  فدراسيون
)فازي(خروجي دوم  ورزشي  

Y2 

)قطعي(خروجي اول   

Y1 

)فازي(ورودي سوم  

X3 

)فازي(ورودي دوم  

X2 

)قطعي(ورودي اول   

X1 

( 9/5 ,6,  5/6 ) 5/0  ( 5/5 , 8/5 ,  8/6 ) (7, 3/7 ,9) 9/5  ووشو 
( 8/4 ,5, 5/5 ) 3 (6, 4/6 ,  2/7 ) (5, 6/5 , 75/6 ) 75/5  كاراته 

( 3/7 ,8,  75/8 ) 87/2  ( 8/4 , 3/5 ,  2/6 ) ( 9/4 , 5/5 , 5/6 ) 37/7  فوتبال 
( 3/3 ,  4/4 ,  9/4 ) 25/0  (7, 1/7 ,8) ( 5/6 ,7, 5/8 ) 87/7  شنا 

( 5/2 ,3, 5/3 ) 5/0  ( 3/5 , 7/5 , 6/6 ) ( 7/4 , 4/5 , 3/6 ) 5/5  بوكس 
(5, 5/5 ,  9/5 ) 25/0  ( 2/6 , 7/6 , 5/7 ) (6, 8/6 ,8) 9/5  جودو 

( 3/7 ,3,  7/8 ) 3 ( 6/5 , 8/5 , 9/6 ) ( 1/5 , 5/7 ,  9/6 ) 78/7 برداري وزنه   

( 1/5 ,5,  6/6 ) 6 ( 9/4 , 4/5 , 6/3 ) ( 3/5 , 9/5 , 2/7 ) 93/5  واليبال 
( 5/4 , 8/4 ,  2/5 ) 25/0  ( 9/5 ,6,  9/6 ) ( 7/5 , 6/6 , 7/7 ) 9/5  ژيمناستيك 
( 4/6 ,7,  5/7 ) 75/4  (7, 2/7 , 2/8 ) ( 2/5 , 8/5 ,7) 2/5  كشتي 

)1/6 ،7/5 ،3/5(  1 ( 5/6 ,  9/6 , 7/7 ) ( 2/7 , 5/7 , 2/9 ) 4/5  تيراندازي 
( 9/5 ,6,  5/6 ) 25/4  ( 5/4 , 06/5 ,  8/5 ) ( 3/6 , 9/6 , 3/8 ) 31/5  تكواندو 

( 6/4 ,  9/4 , 5/ 5 ) 01/2  ( 01/5 , 6/5 , 4/6 ) ( 5/5 ,6, 5/7  دووميداني 5 (

( 8/5 ,  9/5 ,  3/6 ) 75/0  ( 8/6 ,7,8) ( 8/6 ,  1/7 ,  8/8 ) 25/5  بسكتبال 

  

شود، اعداد  مشاهده مي 2طوركه در جدول  همان

اده از مدل پروفايل علت استف بدست آمده از پرسشنامه به

به تعداد ) خروجي فازي غيرقطعي 1ورودي و  2با (فازي 

برش آلفا تقسيم شدند و به شكل فازي مثلثي تبديل  5

بنابراين سؤالاتي ). كران پايين-ميانگين-كران بالا(گرديد 

كه در پرسشنامه ماهيت غيرقطعي داشتند، به اعداد فازي 

ر و به واقعيت ت تبديل شدند تا اينكه محاسبة دقيق

كنيد،  طوركه مشاهده مي همان. تري انجام گيرد نزديك

دهد،  آمده كه ميانگين را نشان مي دست بر عدد به علاوه

آمده نيز وارد  دست كران بالايي و كران پاييني آن عدد به

  ).14(سيستم شده و محاسبه شد 

 با استفاده از معادلة تحليل پوششي 3در جدول 

 افزار متلب شدند و مقادير داد وارد نرمهاي فازي اع داده

 كارايي با هر دو. ها مشخص شد كارايي نسبي فدراسيون

  .مدل بازده به مقياس متغير و ثابت محاسبه شد

هاي ناكارا  هاي كارا و فدراسيون فدراسيون 4در جدول 

هاي فازي  با استفاده از تكنيك تحليل پوششي داده

بندي  ون پيترسون رتبهمشخص و با استفاده از روش اندرس

در ) AP(با توجه به اينكه روش اندرسون پيترسون . شدند

كند، از  بندي ايجاد مي بعضي از موارد مشكلاتي را در رتبه

نيز ) JAM) (2009(روش كمكي جهانشاهلو و همكاران 

  ).24(استفاده شد 
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  مقادير كارايي با رويكرد فازي. 2جدول 

 
  ها با بازده به مقياس ثابت و متغير مقادير كارايي فدراسيون. 3جدول 

BCC 

 بازده به مقياس متغير
CCR 

 بازده به مقياس ثابت
 

هاي ورزشي فدراسيون  

90/0  85/0  ووشو 
00/1  71/0  كاراته 
00/1  00/1  فوتبال 
78/0  48/0  شنا 

00/1  45/0  بوكس 
87/0  74/0  جودو 

00/1  97/0 برداري وزنه   

00/1  00/1  واليبال 
91/0  70/0  ژيمناستيك 
00/1  00/1  كشتي 
94/0  80/0  تيراندازي 
00/1  00/1  تكواندو 
00/1  78/0  دووميداني 

97/0  84/0  بسكتبال 

  

µ=1 µ= 8/0  µ= 6/0  µ= 4/0  µ= 2/0  µ=0 ي ورزشيها فدراسيون  

90/0  90/0  89/0  89/0  8/0  88/0  ووشو 

00/1  00/1  00/1  00/1  99/0  99/0  كاراته 

00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  فوتبال 

78/0  77/0  76/0  75/0  75/0  75/0  شنا 

00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  بوكس 

87/0  87/0  88/0  88/0  88/0  87/0  جودو 

00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1 برداري وزنه   

00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  واليبال 

91/0  92/0  91/0  91/0  91/0  91/0  ژيمناستيك 

00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  كشتي 

94/0  93/0  93/0  93/0  93/0  93/0  تيراندازي 

00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  تكواندو 

00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  دووميداني 

97/0  97/0  96/0  96/0  96/0  95/0  بسكتبال 
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 ها بندي فدراسيون نتايج رتبه. 4جدول 

عملكرد در بازده به مقياس 
 ثابت

ملكرد در بازده به مقياس ع
 متغير

هاي ورزشي با استفاده از   بندي فدراسيون رتبه
 AP , JAMهاي روش

 1 واليبال كارا كارا

 2 كشتي كارا كارا

 3 تكواندو كارا كارا

 4 فوتبال كارا كارا

 5 برداري وزنه كارا ناكارا

 6 دووميداني كارا ناكارا

 7 بوكس كارا ناكارا

 8 اراتهك كارا ناكارا

 9 بسكتبال ناكارا ناكارا

 10 تيراندازي ناكارا ناكارا

 11 ژيمناستيك ناكارا ناكارا

 12 ووشو ناكارا ناكارا

 13 جودو ناكارا ناكارا

  14 شنا ناكارا ناكارا

  
طوركه نشان داده شد، در مدل  در اين بخش همان

بازده به مقياس متغير كه همان مدل اصلي تحقيق است، 

هاي واليبال، كشتي، تكواندو، فوتبال،  سيونفدرا

برداري، دووميداني، بوكس و كاراته جزء واحدهاي كارا  وزنه

هاي بسكتبال، تيراندازي، ژيمناستيك،  شدند و فدراسيون

. ووشو، جودو و شنا هم جزء واحدهاي ناكارا شدند

هاي  همچنين با فرض بازده به مقياس ثابت، فدراسيون

كواندو، فوتبال جزء واحدهاي كارا شدند واليبال، كشتي، ت

كاراته،  ،برداري، دووميداني، بوكس هاي وزنه و فدراسيون

بسكتبال، تيراندازي، ژيمناستيك، ووشو، جودو و شنا هم 

  . جزء واحدهاي ناكارا شدند

  
  گيري بحث و نتيجه

هاي ورزشي،  با وجود اهميت ارزيابي در سازمان

ارزيابي عملكرد  تاكنون تحقيقات زيادي در خصوص

هاي ورزشي با استفاده از روشي علمي انجام  فدراسيون

ها  گرفته و گاه براساس ديدگاه عمومي، عملكرد فدراسيون

هاي ورزشي و  با توجه به موفقيت يا شكست آنها در زمين

هاي المپيك، آسيايي، جام  هايي مانند بازي در رقابت

اين نوع ديدگاه به . جهاني و غيره ارزيابي شده است

هاي نادرست منجر شده و  ها به قضاوت عملكرد فدراسيون

هاي ديگر عملكردي همانند موفقيت در  توجه به جنبه

روي،  توسعة ورزش با توجه به منابع موجود، ميزان بهره

ش را تحت تأثير هاي ورز كارايي و ميزان توسعة زيرساخت

اما بايد يادآور شد كه عملكرد ورزشي تنها . دهد قرار مي

 . دهد هاي ورزشي را نشان مي بخشي از عملكرد سازمان

ها مدنظر قرار  در اين تحقيق جنبة كارايي فدراسيون

توان دو بعد  در واقع كارايي و اثربخشي را مي. گرفته است

و هم ) كارايي(مهم عملكرد دانست، يعني هم علل داخلي 

تواند بر عملكرد سازمان  مي) اثربخشي(دلايل خارجي 

هاي ورزشي يك  بنابراين، موفقيت .تأثيرگذار باشد

المللي  هاي ملي و بين فدراسيون و كسب نتايج در رقابت
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. نيز، تحت تأثير عوامل مختلف بيروني و دروني قرار دارد

رايط اگرچه عوامل مؤثر مختلف بيروني و محيطي مانند ش

اقتصادي، اجتماعي و سياسي كشور، وضعيت رقيبان، 

تواند بر  هاي ورزشي و غيره مي تعداد سهميه در رشته

ها تأثيرگذار باشد، اين  شده توسط فدراسيون نتايج كسب

. ها قابل كنترل نيستند عوامل توسط مديريت فدراسيون

اثربخشي (ها  شده توسط فدراسيون در واقع نتايج كسب

بر توانايي مديران آن، به شرايط كشور، رقبا،  وه، علا)آنها

المللي و غيره  شرايط رشتة ورزشي در سطح ملي و بين

  .بستگي دارد

كسب نتايج  صرفاًهايي كه  در نظر گرفتن شاخص

تواند  كنند، نمي را ارزيابي مي) اثربخشي(فدراسيون 

ارزيابي دقيقي را از عملكرد فدراسيون و مديريت آن ارائه 

هاي مربوط به كارايي  ي است كه شاخصدر حالاين  .كند

و فرايندهاي عملكردي، عملكرد فدراسيون را تنها به 

بر آن، نحوة  كند و علاوه هاي قهرماني محدود نمي موفقيت

ي ساز نهيبهاستفاده از منابع مالي، انساني، عملكرد آنها، 

پذيري در  ، ايجاد انگيزه، مسئوليت ها و عمليات فعاليت

مان و روابط درون آن را در جهت دستيابي به نتايج، ساز

  .سنجد دهد و كارايي را مي مورد توجه قرار مي

توان  ديگر، در ارزيابي عملكرد مي عبارت به

ي را ور بهرههاي مختلفي مانند كارايي، اثربخشي و  شاخص

هاي  كارايي تابعي از عوامل و شاخص. مورد توجه قرار داد

هاي  بخشي، تابعي از عوامل و شاخصدروني سازماني و اثر

ارزيابي كارايي در مقايسه با  رو نيازا. ي استسازمان برون

هاي كاربردي  تواند يافته ها، مي ارزيابي اثربخشي فدراسيون

و مفيدتري را در زمينة فرايندهاي عملكردي فدراسيون 

ي مؤثرتري را براي راهكارهادر اختيار مديران قرار داده و 

بر اين اساس در اين پژوهش نيز . كرد ارائه دهدبهبود عمل

هاي مورد استفاده در راستاي كارايي، با پژوهش  شاخص

زاده  نژاد و قلي ، همتي)1391(، فيروزجاه )1392(حامي 

هاي  همسو و برخلاف پژوهش) 1393(، سراجي )2014(

كه به ) 1393(و عيدي ) 2013(، ابراهيم )1390(عيدي 

 ، استاند هاي ورزشي پرداخته اسيونارزيابي اثربخشي فدر

)20 ،18 ،15 ،12،4.( 

با توجه به نتايج حاصل از روش تحليل پوششي 

هاي منتخب،  هاي فازي، از بين فدراسيون داده

هاي ورزشي واليبال، كشتي، تكواندو، فوتبال،  فدراسيون

برداري، دووميداني، بوكس، كاراته با فرض بازده به  وزنه

حاظ عملكرد كارا هستند و در مجموع مقياس متغير به ل

هاي ورزشي  عملكرد خوبي را به نسبت ساير فدراسيون

 يمناستيك،ژ هاي بسكتبال، تيراندازي، داشتند و  فدراسيون

 هاي فدراسيون عنوان بندي به ووشو، جودو و شنا در جدول رتبه

 ها به نسبت فدراسيون در واقع اين. ناكارا محاسبه شدند

 در. هاي قابل قبولي نداشتند ، خروجيهاي خود ورودي

 واقع براي اينكه فدراسيوني در عملكرد خود كارا باشد،

 بايد خود را به مرز كارايي يك برساند و زير مرز كارايي

 اندازة كارايي. شود هاي ناكارا تلقي مي يك جزء فدراسيون

 وسيلة اندازة اسكالر بين يك تا صفر و در حالت واحدها به

 همچنين با فرض. شود بهترين نشان داده ميبدترين و 

 هاي بازده به مقياس ثابت ملاحظه شد از بين فدراسيون

 فوق تنها چهار فدراسيون واليبال، كشتي، تكواندو و

 اساس كار اين تحقيق استفاده از مدل. فوتبال كارا شدند

 اين مدل، شكل تغييريافته و. بازده به مقياس متغير بود

 مدل بازده به. بازده به مقياس ثابت است يافتة مدل توسعه

 مقياس ثابت متكي به اين است كه يك واحد كارا، با

 وجود تغييرات در ورودي به نفع سازمان بازدهي يا

 اما در بازده به. خروجي آن همچنان ثابت باقي بماند

 مقياس متغير فرض بر اين است كه با تغييراتي در ورودي

 خروجي نيز به نفع سازمان به نفع سازمان، اجازه دهد

 مدل بازده به مقياس متغير. افزايش يا كاهش داشته باشد

 شود با محاسبة كارايي، تحليل بسيار دقيقي موجب مي



 1396، زمستان 19، شمارة 5نشرية رويكردهاي نوين در مديريت ورزشي، دورة                                                          32

 

 با اين حال نتايج هر دو روش در اين تحقيق. ارائه شود

  .آورده شده است

توان گفت  هاي تحقيق حاضر مي براساس يافته

با ) 1390 - 1394(سال اخير فدراسيون واليبال در چهار 

هدفمند و بابرنامه،  ،كارگيري سيستم مديريت باثبات به

هاي سني مختلف و  گذاري در رده ويژه سرمايه به

هاي  گيري از نظام استعداديابي به پيشرفت بهره

براي مثال واليبال ايران در . چشمگيري دست يافته است

ضور ميدان آسيايي و جهاني ح 19چند سال اخير در 

يافته و در چهارده آوردگاه به مدال دست يافته است كه 

هاي سني  ويژه در رده نشان از رشد واليبال ايران به

تكواندو نيز ). 17(و جوانان دارد ) قهرماني جهان(نوجوانان 

جايگاه ارزشمندي را در  هاي رزمي يكي از فدراسيون

ورزش ايران دارد و همواره در ميادين مختلف ورزشي، 

هاي ارزشمند در ورزش ايران و جهان ثبت  سب نشانك

  .كرده است

وخيزهاي  هاي ناكارا، با توجه به افت در مورد فدراسيون

هاي اخير و تغييرات مديريتي،  ها در سال اين فدراسيون

هاي سازمان تربيت بدني و  رسد كه با حمايت نظر مي به

كميتة ملي المپيك و حفظ ثبات مديريتي، شاهد 

  . هاي آتي باشيم ها در سال مجدد اين فدراسيون پيشرفت

ها از وضعيت كارا  شود فدراسيون اين نتايج موجب مي

بودن و ناكارايي خود آگاه شده و در برخي موارد به رقابت 

سازي كارهايي كه  در ميان آنها منجر شود و در پي بهينه

همچنين نقطة قوت و . گيرد، شوند در سازمان انجام مي

هاي  هايي كه به خروجي را با توجه به وروديضعف خود 

اين واحدها منجر شده شناسايي كنند و عملكرد خود را 

در آن قسمتي كه در آن ناكارايي دارند يا اينكه قوت 

  . دارند، متمركز كنند

هايي كه عملكرد  با توجه به منابع ورودي فدراسيون

شود كه بيشتر آنها  آنها كارا محاسبه شد، ملاحظه مي

بيشترين تأثير در عملكرد مطلوب خود را از سنجة 

هايي  اند و در مقايسه با فدراسيون دست آورده مديريت به

. كه ناكارا در عملكردشان بودند، كارايي بالايي داشتند

ها كمترين  همچنين سنجة مالي نسبت به ساير سنجه

  .هاي كارا داشت تأثير را در كارايي اين فدراسيون

اكارا براي اينكه خود را به مرز كارايي هاي ن فدراسيون

يك برسانند و در واقع در عملكردشان كارا باشند، بايد 

منظور الگوبرداري از  هاي مرجع خود را به ابتدا فدراسيون

. آن فدراسيون بشناسند و از عملكرد آنها الگوبرداري كنند

توانند بدون گمراهي و انحراف از مسير،  در اين صورت مي

سازي عملكرد خود را دريابند و در جهت آن  نهروش بهي

  .گام بردارند

هاي با عملكرد ناكارا، با مديريت مفيد و  فدراسيون

هايي مانند افزايش انگيزه در عوامل  هدفمند در بخش

مداري و  مديريتي، ورزشكاران و با نيل به مديريت مشتري

هاي ورزشي،  توسعة مشاركت همگاني، برگزاري رويداد

ها و  هاي استان و ارتباطات بيشتر هيأت ازي هيأتس فعال

وري را افزايش  توانند بهره هاي ورزشي، بهتر مي ساير ارگان

ها بايد در عرصة ارتباطات  دهند و مديران فدراسيون

هاي روز و پژوهش آشنا باشند تا بتوانند  جهاني به سيستم

. كارايي فدراسيون تحت مديريت خود را افزايش دهند

 كه مشاهده شد، نقش مسائل مالي و اختصاص ونهگ همان

 ثمر كمترين تأثير را در كارايي هاي هنگفت و بي هزينه

 هاي بنابراين بايد مديران سازمان. ها دارد فدراسيون

 هاي خود و ها و ضعف ورزشي با شناسايي قوت

 عنوان فدراسيون الگو سعي كنند هاي مرجع به فدراسيون

 همچنين ارائة. هماهنگ كنندخود را با واحدهاي كارا 

 هاي كارا از اهم الگويي مؤثر و بهينه براي فدراسيون

 زمينه اين در .موضوعات پيش روي مديران است

 به مختلف هاي روش از استفاده متعددي با هاي پژوهش

 ها سازمان عملكرد ارزيابي منظور به مناسب ابزار تهية
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 1392ال در س سراجي .)3، 4، 20،15،13(پرداخته اند 

 از استفاده با ي ورزشي ايرانها فدراسيون كارايي ارزيابي به

 متوازن امتياز كارت و ها پوششي داده تحليل روش

 از استفاده با  )1383( نژاد حيدري). 10(است  پرداخته

 ،ها وزن مشترك مجموعة وها  داده تحليل پوششي روش

 يها گروه و ها وري دانشكده بهره هاي شاخص تعيين به

 دولتي يها دانشگاه ورزشي علوم و بدني تربيت آموزشي

خداياري و مظفري  .)5(است  پرداخته كشور سراسر

ها به  با استفاده از روش تحليل پوششي داده) 1389(

هاي آموزشي تربيت  بندي دانشكده وري و رتبه تعيين بهره

همچنين  .)6(اند  بدني و علوم ورزشي پرداخته

در پژوهش خود پس از ) 1392(ان ميرفخرالديني و همكار

 ادارة كل به اين نتيجه رسيدند كه  هاي واحدها بندي رتبه

 و داخلي فرايندهاي منظر دو در يزد استان بدني تربيت

. )19(است  نداشته مطلوبي يادگيري عملكرد و رشد

 كارايي ارزيابي هدف با كه) 1393(سليماني  يها يافته

 كه است داده نشان بود، استان واليبال يها هيأت

 قبولي قابل كارايي ازها  استان ورزشي واليبال يها هيأت

هاي تحقيق  نيستند، كه اين پژوهش با يافته برخوردار

رسد تفاوت دورة زماني انجام  نظر مي به. حاضر مغاير است

عيدي  محقق). 11(تحقيق موجب اين مغايرت شده است 

 الگوهاي تحليل به خود پژوهش در )1393(و همكاران 

 رويكرد براساس ورزشي يها فدراسيون در اثربخشي

ها  فدراسيون اثربخشي تعيين مرحلة در رقابتي يها ارزش

 فوتبال فدراسيون كه رسيدند نتيجه اين به پرداختند و

 يها فدراسيون ترتيب به و فدراسيون است ترين اثربخش

 در هندبال و كشتي برداري، وزنه بسكتبال، تكواندو،

هاي بيشتر اين  دارند كه يافته قرار بعدي يها تاولوي

 زارعي). 18(محققان با نتايج تحقيق حاضر همخواني دارد 

 كشورهاي نسبي كارايي ارزيابي به )1390( محمودآبادي

 اين نتايج. پرداخت 2008 پكن المپيك دركننده  شركت

ها  داده پوششي تحليل روش كه بود آن از حاكي تحقيقات

 و كارايي سنجش توان تر منطقي و انهمنصف صورت به

 )2013( همكاران و اصلاني .)10(داراست  را بندي رتبه

 را لندن 2012 المپيك دركننده  شركت كشورهاي كارايي

 نتايج. كردند محاسبهها  داده پوششي تحليل از استفاده با

 المپيك در بالا يها رتبه كه بود آن از حاكي آمده دست به

  .   )22(نيست  بهينه عملكرد معني به الزاماً

كنند و خود را  كه براي بقا تلاش مي ها تا زماني سازمان

دانند، بايد اصل  نيازمند حضور در عرصة ملي و جهاني مي

وري كه قصد دارد  فرايند بهبود در بهره(بهبود مستمر 

هاي يك  قسمت رشد ثابت و سازگاري را در تمامي

اي بهبود مستمر، برخي از ابزاره. مجموعه حفظ كند

هاي  اي، اقدامات اصلاحي، فعاليت گيري دوره اندازه

را ) است.. پيشگيرانه، مميزي داخلي و رضايت مشتري و 

اين اصل حاصل . هاي خود قرار دهند سرلوحة فعاليت

شود مگر اينكه زمينة دستيابي به آن با بهبود مديريت  نمي

رفتن بازخورد توان با گ اين بهبود را مي. پذير باشد امكان

وتحليل نقاط  لازم از محيط دروني و پيراموني و تجزيه

هاي سازمان،  ها و تهديد قوت و ضعف، فرصت

پذيري و جلب رضايت مشتري با ايجاد و  مسئوليت

  ).23(كارگيري سيستم ارزيابي عملكرد ايجاد كرد  به

 انساني، منابع بايد بهها  فدراسيون در كل رؤساي

 منابع توليد راستاي در آنها ازمانيمديريت و ساختار س

المپيك پيشنهاد  ملي به كميتة.  توجه كنند خروجي،

 عملكرد ارزيابي را براي DEA  شود روش مي

همچنين به مديران . كار گيرد ورزشي به يها فدراسيون

ها از  شود هنگام ارزيابي عملكرد فدراسيون پيشنهاد مي

ميادين ازحد به كسب نتايج ورزشي در  توجه بيش

هاي كسب رضايت  خودداري كنند و به موفقيت در زمينه

هايي مثل درآمدزايي،  زمينه(نفعان مؤثر در سازمان  ذي

جذب كادر تخصصي و كادر اجرايي مجرب در خصوص 



 1396، زمستان 19، شمارة 5نشرية رويكردهاي نوين در مديريت ورزشي، دورة                                                          34

 

 بر علاوه. توجه ويژه كنند) هاي ورزشي توسعة زيرساخت

 بيشتر توجه ،ورزشي صرف در ميادين موفقيت بر تأكيد

 و عاطفي ارتباط و ورزشكاران انگيزش بها ه فدراسيون

ترين  ورزشكاران، مربيان و كاركنان كه از مهم احساسي

پيشنهاد ، ندا هاي ورزشي عوامل افزايش كارايي سازمان

هاي مادي و  تر، حمايت و پاداش به زباني ساده. شود مي

معنوي از ورزشكاران، مربيان و كاركنان، فراهم كردن 

ب ورزشكاران و شرايط ادامة تحصيل مراكز تمريني مناس

تواند موجبات  براي آنها، از جمله اقداماتي است كه مي

  .رضايت ورزشكاران را مهيا كند

توان تحقيقات مفيد  هاي اين تحقيق مي براساس يافته

توان با استفاده از  مي. دنبال آن انجام داد و ارزشمندي را به

بدين گونه كه (فوذ نتايج اين تحقيق، از ايدة اصلي تعيين ن

ترتيب از مجموعه امكان توليد  هاي كارا به ابتدا فدراسيون

هاي ناكارا بازآزمايي  حذف و ميزان ناكارايي فدراسيون

سپس با استفاده از فرمول ضريب تأثير، . شود

هاي ناكارا مشخص  هاي مرجع براي فدراسيون فدراسيون

اين شود پژوهشگران  پيشنهاد مي. استفاده كرد) شود

بدين ترتيب، . دنبال تحقيق حاضر طي كنند مسير را به

توان براي تحقيقات آتي به پژوهشگران پيشنهاد داد  مي

هاي كارا در  كه در زمينة ضريب نفوذپذيري فدراسيون

هاي كارا براي الگوبرداري تحقيقاتي  عملكرد فدراسيون

توان با استفاده از نتايج ارزيابي  همچنين مي. انجام دهند

تحت عنوان   هاي كارا ناحيه اي عملكرد براي فدراسيون

ناحية پايداري با استفاده از روش تحليل حساسيت ارائه 

تواند تغييراتي  داد كه در ناحية مذكور فدراسيون كارا مي

ايجاد كند و در عين ) مثلاً منابع مالي(به نفع فدراسيون 

  .حال كارا بماند
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