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 چکیده
تازگی موردتوجه محققان مدیریت ورزشی قرار گرفته و تاکنون پژوهشی اي هواداران بههاي مقابلهمفهوم تهدید هویت تیمی و استراتژي

اي هواداران در برابر هاي مقابلهدر این راستا، پژوهش حاضر با هدف شناسایی استراتژيدر این زمینه در داخل کشور انجام نشده است. 
ون مضم لیصورت تحلو به یفیک قاتیاز نوع تحقروش تحقیق تهدید هویت تیمی با مطالعه موردي هواداران باشگاه استقلال انجام شد. 

روش  کردند.تقلال بودند که صفحه اینستاگرام این تیم را دنبال میهواداران تیم فوتبال اسپژوهش حاضر شامل  يجامعه آمار بوده و
 کتکنی از هاداده وتحلیلتجزیه . جهتصورت گرفت يتا اشباع نظر نمونه 28با  قیمصاحبه عم ه وصورت هدفمند بودبه يرگینمونه

اي هواداران در هاي مقابلهکه استراتژي. نتایج نشان داد دش استفاده هاداده بنديجهت دسته 10ویوو نسخه انافزار و از نرم يکدگذار
بینی به آینده، خوشبا شش مضمون فرعی؛ فاصله گرفتن از تیم،  احساسات محورشرایط تهدید هویت تیمی در دو مضمون اصلی، 

رهاي انفجار و رفتاعی؛ و مضمون مسئله محور با دو مضمون فرطبعی دستاوردهاي گذشته، تقویت، بدبینی و سرزنش دیگران و شوخ
طرف، اولین مطالعه نتایج در دو بخش نظري و عملی کاربردهاي حائز اهمیتی را فراهم کرده است. ازیک شوند.می بنديدسته تخریبی

قیقات رابر تهدید هویت تیمی بوده و بخشی از شکاف عظیم این حوزه در تحباي هواداران در هاي مقابلهاستراتژي ◌ٴ صورت گرفته درزمینه
اي هواداران در شرایط تهدید هاي مقابلهداخلی و خارجی را برطرف نموده است. از طرف دیگر، دیدگاهی منسجم در مورد انواع استراتژي

 ست.اها فراهم کرده هویت تیمی و طیف وسیعی از اقدامات لازم مدیریتی براي مدیریت هرچه بهتر این استراتژي

 
  هاي کلیديواژه

هاي ورزشی، تهدید هویت، هواداران فوتبال، هویت تیمی.اي، باشگاه استقلال، تیمهاي مقابلهاستراتژي
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 مقدمه

ورزش یک صنعت عظیم و در حال رشد و یکی از 

هاي بزرگ از نظر جذابیت براي افراد در هر سن، پدیده

ترین ارکان این صنعت، جنسیت و ملیتی است. یکی از مهم

در سراسر جهان  ،ستمیدر طول قرن بفوتبال است که 

دنیا تبدیل شده و ورزش  نیترو به محبوب هافتیگسترش 

ترین یکی از بزرگ عنوانبهنیز  کمیو  ستیقرن بدر 

ارکان اصلی  از یکی). 16( رودهاي بشر، بشمار مییسرگرم

شمار  ترین ذینفع بههستند که مهم هواداران فوتبال نیز،

فوتبال  که شودمی باعث آنان وجود زیرا )،33( روندمی

 هاي ورزشیصنایع و رشته سایر از متفاوت و نظیربی ورزشی

 تیم، به که هستند افرادي ورزش هواداران). 18باشد (

 .دارند شدیدي عواطف خود موردعلاقه و یا ورزش ورزشکار

 و زماناز  توجهی قابل مقدار و بوده و مشتاق وفادار هاآن

تیم مورد علاقه خود  صرف ورزشکار یا را خود هزینه

این روابط روانی بین هواداران و یک ورزشکار ). 24کنند (می

 هویت ). رویکرد38ورزشی، هویت تیمی نام دارد (یا تیم 

 مربوط تحقیقات در نظري چارچوب ترینمعمول اجتماعی

 زمینۀ ). در27است ( ورزشی هايتیم با افراد هویت به

 و چرا که دهدمی توضیح اجتماعی هویت تئوري ورزش،

ورزشکار یا  با شده و تشکیل هواداران از گروهی چگونه

کنند برقرار می قوي رابطه موردعلاقه خود ورزشی هايتیم

 با مطالعات که کردند استدلال) 2017( 1هیر و لوك ).9(

 از باید) هوادار فردي هویت نه و( تیمی هویت از استفاده

 عنوانبه اجتماعی هویت مورد در )1982( 2توضیح تاجفل

 تیم یک با مرتبط گروه یک در فرد شدهادراك عضویت"

 فرد براي و است فرد خودپنداره از بخشی که است ورزشی

هویت ، تعریف شود. "است عاطفی اهمیت و ارزش داراي

هاي مصرف ورزش بوده کلیدي در همه مدل عنصري تیمی

دلیل تأثیر مستقیم و غیرمستقیم آن بر رفتارهاي  ) و به33(

                                                           
1. Lock & Heere 

مصرف ورزش بیشترین حوزه موردمطالعه در ادبیات رفتار 

 ).  23( کننده ورزشی استمصرف

 بین در موردمطالعه موضوعات از یکی تیمی هویتی

است  بوده هادهه براي ورزشی کنندهمصرف رفتار محققان

 محققان میان در خوبیبه تیمی هویت اهمیت .)26(

) و تأکید شده 27( گرفته قرار موردبررسی ورزشی مدیریت

هواداران، تیم،  براي زیادي مزایاي است که هویت تیمی

). براي مثال، 39دارد ( ورزشی هايسازمان ورزشکار و

شناختی افراد، قصد حضور هواداران، تماشاي سلامت روان

هاي تلویزیون، افزایش سهم کلی برند و افزایش فرصت

 احساس کاهش و اجتماعی نیازهاي حمایت مالی، رفع

 اندکرده تأکید . محققان)4نفس (افسردگی، افزایش عزت

 .است ماندگار مفهومی تیم یک با هواداران هویت تیمی که

 از عمومی انتقاد و تیم عملکرد به توجه که بدونطوريبه

دارند.  خود موردعلاقه تیم از حمایت به هواداران تمایل آن،

 هايکه برخی دیگر از محققان معتقدند، ویژگیدرحالی

کنند. درنتیجه می تغییر زمان گذشت با گروه یک تعریف

). 28(است  هویت تهدید معرض در اجتماعی هویت هرگونه

 با انتقال این مفهوم به زمینه ورزش، باید بپذیریم هویت

 زمان طول در تغییر مستعد و بوده پذیرهواداران انعطاف

 تنهانه توانندعواملی می زیرا،). 39، 28، 14، 13است (

 هوادار را هویت را مختل و تیم و ورزشکار با هوادار ارتباط

 آن از محافظت براي تهدید کنند، بلکه هوادار را به تلاش

 این دیگر، هرچند ورزشعبارتبه). 22نمایند (می تشویق

 تجربیات نماید، درگیر شدتبه را هواداران دارد را توانایی

 براي را هاییبستگیدل و احساسی ایجاد کند شدید

 تعدادي توسط ارتباط ایناما شکل دهد،  هاتیم و ورزشکاران

رسوایی ورزشکار و یا عملکرد  جمله از حوادث یا اقدامات از

 درگیر هواداران را است ممکن و بوده تهدید قابل ضعیف تیم

 محافظت از براي هاییها و استراتژيرفتار از وسیعی طیف

2. Tajfel 
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منفی  عواقب به ) و حتی منجر40هویت تیمی خود کند (

 اجتماعی ویته تهدید ).32( شودبراي هواداران نیز می

 مجبور افراد وقتی که است شناختیروان فرآیند دهندهنشان

 شودمی آشکار هستند، گروه نامطلوب شهرت با مقابله به

 طریق چند از ورزشی هايتیم در حوزه هویت تهدید ).6(

 منفی وجود وقایع به توجه با. )39دهد ( رخ است، ممکن

 با شدنمواجه خطر هویت هواداران در صنعت ورزش،

 ،)12، 39( تیم جابجایی مانند، نامطلوب هايموقعیت

 یک دادن دست، )15( ضعیف ، عملکرد)12( هارسوایی

 ورزشکار تخلف و )28انتقالات ( و نقل بازار در ستاره بازیکن

 تهدیدهاي عنوانبه ادبیات در شرایطی چنین .را دارد )31(

 تغییر موارد احتمال این همه و است شده تصور تیمی هویت

 ). 28آورند (می وجود به را هویت معناي

 تهدید را تیمی هویت تنهااین اتفاقات، نه همچنین

 تهدید نیز را مرتبط سهامداران و تیم تصویر بلکه کنند،می

 از وسیعی هواداران طیف طرف، شکی نیستکند. ازیکمی

قادر شده و بیشتر اوقات  متحمل تیمی را هویت تهدیدهاي

 بر کمی تأثیر اغلب زیرا به کنترل این شرایط نیستند،

 خارج یا داخل رفتارهاي و سازمانی گیريتصمیم فرایندهاي

 کهاز طرف دیگر، هنگامی ).13(دارند  ورزشکاران زمین از

 مقابله به دست معمولاً افراد شود،می تهدید هویت یک

) 1999( 1دینوف و اسنایدر). 28، 39(زنند می

 کاهش هدف با پاسخی« عنوانرا به ايمقابله هاياستراتژي

 و زااسترس وقایع با که روانی و عاطفی جسمی، بار

 اغلب ، تعریف کردند.افراد»است مرتبط روزمره دردسرهاي

 هویت تهدید با مقابله براي متعددي هاياستراتژي از

تیمی  هویت زمینه به ایده این و کنندمی استفاده اجتماعی

 ).39، 12( یافته است گسترش نیز هواداران ورزشی

 تیم، یک ضعیف عملکرد با مواجهه در مثال،عنوانبه

 سایر روي مانند، تمرکز جایگزین هايراه دنبال به هواداران

                                                           
1. Snyder & Dinoff 

 هايجنبه گرفتن نادیده و گروه در عضویت جذاب هايجنبه

 دهدمی امکان آنان به که بود خواهند اتصال براي منفی

  ).39( کنند حفظ را خود مثبت هویت

هواداران  هویت بیان کردند اگر) 2015( 2فاستر و هیات

 شناختی، مختلف هايحلراه« آنان شود، کشیده چالش به

 خواهند براي مدیریت این شرایط پیدا» عملی و عاطفی

 تیمی هویت حفظ دنبال به ورزشی هوادارانکرد، زیرا 

 برخی تهدید هویت معرض )، بنابراین، در27( هستند مثبت

 کنند،می استفاده اجتماعی استراتژي پویایی از هواداران از

تهدید  ارتباط خود با منبع شکست، قطع با کهطوريبه

، 12( دهندمی کاهش نامساعد شرایط در را خود هویت

 هاي خلاقیتهواداران استراتژي از دیگر ). برخی15

 آینده از بینانهشخو هايارزیابی مانند تقویت و اجتماعی

 از برخی . درنهایت،برندکار می) را به15، 12، 39( تیم

کنند می اجتماعی مانند، انفجار استفاده رقابت از هواداران

 انواع از است ممکن ورزشی ). همچنین، هواداران15(

 مثال،عنوانمحور (بهاحساسات ايمقابله هاياستراتژي

و  )12دیگران) ( سرزنش و بدبینی تیم، از گرفتن فاصله

 مثال، تلاشعنوانبه( محوراي مسئلهمقابله هاياستراتژي

) غیرمستقیم یا مستقیم اقدام طریق از تهدید رفع براي

) نیز بیان 2017). دویل و همکاران (13کنند (استفاده می

اجتماعی و رقابت  کردند، پویایی اجتماعی، خلاقیت

 هویت حفظ به کمک براياي اجتماعی سه استراتژي مقابله

هاي جدید ناموفق مثبت تیمی در میان هواداران تیم

 هايهستند. ذکر این نکته لازم است استفاده از استراتژي

 میان در محورمسئله به نسبت محوراحساسات ايمقابله

 کنند، شیوعمی تجربه را هویت تهدید که ورزشی هواداران

 بر کمی تأثیر هواداران اوقات بیشتر در زیرا دارد. بیشتري

 تیم، رسوایی ضعیف عملکرد مربیان، ورزشکاران، رفتارهاي

 کنندمی مدیریت را هاآن که افرادي هاي ورزشی یابرنامه

2. Hyatt & Foster 
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 درنتیجه هواداران در این موارد توانایی تغییر مشکل .دارند

 اغلب کهاي، مقابله هاياستراتژي نخواهند داشت. بنابراین را

 است هاییروش شود،می استفاده ورزشی هواداران توسط

حفظ  را خود مثبت دهد تا احساسمی امکان آنان به که

 ).13کنند (نمی رفع را تهدید واقع در اما نمایند

هاي که مفهوم تهدید هویت تیمی و استراتژيازآنجایی

تازگی موردتوجه محققان مدیریت ورزشی اي با آن بهمقابله

ته است لذا تاکنون پژوهشی در این خارج از کشور قرار گرف

 تحقیقاتزمینه در داخل کشور انجام نشده است. همچنین 

 براي هستند. مسیر ابتداي در زمینه این در نیز خارجی

) در پژوهش خود با عنوان 2017دویل و همکاران ( مثال،

 که هویت حفظ هاياستراتژي :بودم آنجا ابتدا از من«

، به بررسی »کنندمی تهدید استفاده با مقابله هواداران براي

هاي با وجود شکست جدید، تیم یک اینکه چگونه هواداران

 را مثبت خود اجتماعی هویت شان،درپی تیم موردعلاقهپی

هاي حاصل از مصاحبه هايیافته .کنند پرداختندمی حفظ

آنان با هواداران یک تیم جدید در لیگ فوتبال استرالیا (تیم 

 هاياستراتژي از هواداران نشان داد )1زگلد کوست سان

پویایی اجتماعی مانند مالکیت هویت ما (تجربه مصرف نادر، 

 گروهی) و خلاقیتمالکیت تیم، پرورش هویت و تمایز درون

اجتماعی مانند ساخت آینده (ضررهاي مداوم براي پاداش 

آینده و مقایسه وضعیت مطلوب دورن و بیرون گروهی) 

 متمایز خود و مثبت گروهی هویت حفظ به کمک براي

 غم«) نیز پژوهشی با عنوان 2017دیلیا ( .کنندمی استفاده

روش با » هوادار هویت تهدید با آمدن کنار: مارس

 سیراکیوز دانشگاه مردان بسکتبال بررسی براي نگاري،قوم

 سال در شده اعمال هايتحریم برابر در هواداران واکنش و

 تهدید با مقابله براي نشان داد آنان انجام داد. نتایج 2015

 مربوط مثبت رویدادهاي از ايمجموعه که زمانی تا هویت

                                                           
1.  Gold Coast Suns 

 به سالهیک دوره یک در بازسازي کند، آنان را هویت تیم به

 اند.بوده متکی احساسات بر متمرکز ايمقابله هاياستراتژي

) با هدف بررسی پاسخ هواداران 2019همچنین، دیلا (

توانید شما نمی«یت تیمی، پژوهشی با عنوان به تهدید هو

در » تاریخ را پاك کنید: کنار آمدن با تهدید هویت تیمی

میان هواداران تیم بسکتبال مردان دانشگاه سیراکیوز با 

استفاده از روش مشاهده آنلاین در پاسخ به تهدید هویت 

هزارمین پیروزي این تیم انجام داد. نتایج این پژوهش نشان 

محور مسئله ايمقابلههاي واداران از استراتژيداد ه

(مانند،  محوراحساسات و (برگزاري جشن از سوي هواداران)

گروهی و حمایت اجتماعی) براي حفظ هویت تعصب درون

و  کردند. علاوه بر این، مانسفیلد تیمی خود استفاده

 مبهم هايطیف«) نیز پژوهشی با عنوان 2020همکاران (

، انجام دادند که در آن به بررسی »تیمی هویت تهدید

هاي تهدید هویت تیمی هواداران ناشی از عملکرد طیف

مدت تیم فوتبال آمریکایی بافلو بیلز، ضعیف طولانی

هاي پرداختند. این محققان دریافتند هواداران از استراتژي

هویت تیمی  حفظ اجتماعی براي رقابت و خلاقیتاي مقابله

هاي این محققان همچنین طیف .نندکمی استفاده خود

مدت تهدید، برجستگی آن، و تأثیر آن بر معناي هویت، 

سرعت توسعه تهدید و رابطه تهدید در سطح خرد و کلان 

 هاییعنوان طیفرا در یک پیوستار از دامنه کم تا زیاد به

گیرد معرفی در بر می را هویت تیمی هواداران که تهدیدهاي

) نیز در 2020ن، وگنر و همکاران (کردند. علاوه بر ای

 هویت تهدید به هواداران پاسخ«پژوهش خود با عنوان 

 به دیجیتال نگاريروش قوم از با استفاده» تیم جابجایی

 ناشی از هویت تهدید به هواداران پاسخ چگونگی بررسی

 لس رمز از میزوري به لوئیس سنت تیم احتمالی انتقال

آمریکایی پرداختند. نتایج نشان فوتبال  ملی آنجلس در لیگ

 تیمی هویت جایی تیم،جابه این تهدید درنتیجه داد
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کرده است. همچنین،  تغییر اهمیت و معنا نظر از هواداران

 عامل شدن آرزوها (ناپدید استراتژي از دو هواداران

 تغییر مکان تیم) برايها (عدمزنیگمانه و تهدیدکننده)

کردند. استفاده می ت تیمیتهدید هوی برابر در مقاومت

) در پژوهش خود با عنوان 2021درنهایت، کوون و کواك (

استرس  یتجرب وتحلیلتجزیهتماشا:  يبرا يبدون باز«

در طول  ي آنانامقابله يهايورزش و استراتژ هواداران

 هواداران یروان یلاتتما ینرابطه ب، »19-کووید ینهقرنط

 ینرا در ب يامقابله يو راهبردها یدتهد یابیورزش، ارز

و بیان  یبررس متحدهایالاتدر  ياورزش حرفههواداران 

کردند هواداران براي مدیریت این شرایط از دو استراتژي 

  ).25( اندکرده استفاده مشارکت عدم و محور احساسات ايمقابله

حوزه جدیدي در ادبیات مدیریت و  تیمی هویت تهدید

 رفتار تازگی علاقه محققانبهبازاریابی ورزشی است که 

 غالباً). 28خود جلب کرده است ( را به ورزشی کنندهمصرف

 یا متهم بازیکنان یا هاباشگاه فوتبال، بر حاکم هايارگان

 فساد و خواري،رفتارهایی مانند رشوه سوء به محکوم

 داريبرده درآمد، ازسوءاستفاده  خانگی، خشونت دوپینگ،

 مالیاتی کلاهبرداري و نامشروع رابطه نژادپرستی، مدرن،

 و غیراخلاقی رفتارهاي این هواداران، هستند. براي

 ورزش، تیم به آنان میزان هویت بر است ممکن غیرقانونی

 و موضوعات با مقابله بگذارد. بنابراین، ورزشکار تأثیر یا

 اقدامات کنترل هاي ناشی از رفتارهاي نادرست وچالش

 و یا بازسازي ها و ورزشکاران،تیم ،هانسازما کنترلیرقابلغ

مداوم براي  چالش یک هواداران ورزشی، هویت حفظ

 رفتار با مقابله مطالعه). 21است ( صنعت ورزش بوده

 گرفته قرار محققان موردتوجه اخیراً ورزشی کنندهمصرف

 تهدید طول در هواداران چگونه و چرا اینکه .)13است (

 مانندهوادار تیم باقی میهمچنان  تیم یک با هویت

قرار گرفته  کننده ورزشیمصرف موردتوجه محققان رفتار

هاي پیشین طرف، محققان در پژوهش). ازیک28است (

هویت  عامل تهدیدکننده یک تنها تجربی بررسی بیشتر به

اند. از اي هواداران پرداختههاي مقابلهتیمی و استراتژي

 براي )، فرصتی2019(طرف دیگر بر اساس تأکید دیلیا 

 هویت تهدیدهاي هايپاسخ تا است شده ایجاد محققان

نمایند. همچنین،  در بین هواداران بررسی را تیمی چندگانه

 با را هاییمصاحبه توانندمی محققان وي پیشنهاد کرد

 در تريدقیق و ترعمیق مطالعات تا دهند انجام هواداران

 تهدیدهاي به هواداران واکنش چرایی و چگونگی مورد

 .دهند اي انجامهاي مقابلهاستراتژي طریق از هویت تیمی

 هوادار یک تیم، براي تهدیدي رسدمی نظر به علاوه بر این،

 )،28نباشد ( مهم تیم از همان دیگر هوادار براي است ممکن

تیمی  هویت معناي هاي فردي در دركدیگر تفاوتعبارتبه

 و ايزمینه هايتفاوت به توجه با بنابراین). 14( تأثیرگذارند

 مطالعه یک هايیافته به احتیاط با باید محققان فردي

 هویت هوادار تهدید تجربه یک و تیمی هویت تهدید

 اشکال به تیمی هویت تهدیدهاي وجود). بااین28بپردازند (

 است ممکن مختلف تهدیدهاي دارد و وجود مختلف

 کهکند. ازآنجایی تحریک را هواداران مختلف هايواکنش

 فرآیندهاي عنوانبه را آن حفظ و تیم ایجاد هویت محققان

 در هواداران چگونگی پاسخ در کاوش اند،کرده تأیید مداوم

 مهم اندازه همان به نیز تیمی هویت شرایط تهدیدهاي

 انواع تأثیر بایست به بررسی و واکاوياست. محققان می

تیم  مدیریت مانند، تصمیمات تیمی هویت تهدیدهاي دیگر

 بعدي ). تحقیقات39بپردازند ( و تغییر لوگوي برند

 و ورزشی مختلف هايمحیط در را هواداران باید همچنین

 به توجه ). با15کند ( مشاهده کشورها از وسیعی طیف در

 فضاي تیمی، هویت حوزه تهدید تحقیقات جدید بودن

دارد، زیرا براي پرداختن به این حوزه وجود  براي زیادي

 و ساختارها برخی به تیمی هویت تهدید تحقیقات تکامل

 محققان و توسعه بودهدرحال حوزه است و این نیاز وضوح

پردازند می تهدید جدید هايموقعیت جستجوي به همچنان
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 معتقدند ) نیز2020). درنهایت، مانسفیلد و همکاران (28(

تهدید  شرایط به هواداران بسته مختلف هايواکنش درك

 است.  مهم هویت

حال با انگیزترین و درعینترین، هیجانفوتبال محبوب

میلیارد هوادار  5/3داشتن هزاران فوتبالیست و نزدیک به 

 در سراسر جهان، پرطرفدارترین رشته ورزشی جهان به

ترین ). در ایران نیز فوتبال اولین و مهم41رود (شمار می

 از برخی کهطوريبه ،رودشمار می ورزش کشور به

 پرسپولیس تهران، استقلال تیم مانند، برتر لیگ هايباشگاه

 داراي غیره و تبریز تراکتورسازي اصفهان، سپاهان تهران،

در این میان باشگاه  هستند. نفري میلیون هواداران پایگاه

 و ترینترین، مطرحترین، بزرگاستقلال تهران یکی از مهم

 در که است ایران فوتبال برتر لیگ هايباشگاهترین باسابقه

 عدم جمله؛ از زیادي بحرانی شرایط با گذشته سال چند

 جام حذفی، جام برتر، لیگ مسابقات در قهرمانی و موفقیت

ناکامی در حفظ بازیکنان ستاره تیم،  آسیا، هايباشگاه

 در زیاد تغییرات خود، مطرح هايناکامی در حفظ سرمربی

مدیره هیئت اعضاي و رئیس در زیاد تغییرات فنی، کادر

 مشکلات زیاد، مالی هايبدهکاري و مشکلات باشگاه،

 در همچنین است. بوده مواجه غیره و امکاناتی و زیرساختی

 در پیشکسوتان واکنش شاهد باشگاه بحرانی شرایط این پی

 هايشبکه صفحات و هامصاحبه خبري، هايکنفرانس

 مسئولین و مجلس نمایندگان با مکرر جلسات مجازي،

 این هواداران مکرر خیابانی هايتجمع یا و ورزش وزارت

 قوه و اسلامی شوراي مجلس باشگاه، جلوي در باشگاه

به هدف پژوهش که شناسایی  توجه با لذا است. بوده قضائیه

 برابر درهواداران باشگاه استقلال  ايمقابله هاياستراتژي

است این باشگاه فوتبال براي  تیمی هویت تهدید شرایط

اساس چند دلیل  دستیابی به اهداف پژوهش حاضر بر

 ۀمناسب تشخیص داده شد. اول، هیچ تحقیقی درزمین

اي هواداران ورزشی در داخل کشور هاي مقابلهاستراتژي

انجام نشده است یا محقق به آن دسترسی پیدا نکرده است. 

صورت به طور که پیداست تحقیقات قبلیدوم، همان

اي مطالعات موردي و در کشورهاي پیشرفته و ورزش حرفه

و خصوصی در فوتبال آمریکایی، لیگ فوتبال استرالیا و 

اند. لذا پژوهش حاضر با بسکتبال دانشگاهی انجام شده

عنوان ساختار ورزشی بررسی لیگ برتر ایران به

 هاي معتبر اروپااي، دولتی و شبهه دولتی و لیگحرفهنیمه

هاي دانش و بینش جدید و جامعی در خصوص استراتژي

دهد. سوم، این پژوهش دیدگاه اي هواداران ارائه میمقابله

نوین و بینش جدیدي را در مدیریت ورزشی کشور ایجاد و 

نماید. درنهایت، به توسعه بدنه علمی این حوزه کمک می

این پژوهش بر آن است تا ضمن شناسایی جامع 

هاي فوتبال در شرایط اي هواداران تیممقابلههاي استراتژي

ترین راهکارهاي مدیریتی اثربخش جهت بحرانی، مهم

ها را در صنعت ورزش ارائه دهد. از طرف مدیریت این چالش

دیگر، عدم تحقیقات آکادمیک در داخل کشور اهمیت 

کند زیرا بر اساس پژوهش مطالعه حاضر را دوچندان می

ها و بازاریابان ورزشی ا، مدیران تیمهحاضر مالکان باشگاه

بینش  اي هواداران،هاي مقابلهاستراتژيبا ارزیابی  توانندمی

راهکارهایی را براي این چالش داشته و از  يدرك بهترو 

هاي هواداران رفع عوامل تهدیدکننده و مدیریت استراتژي

هاي ارائه داده تا ضمن مدیریت کارآمد این بحران، تیم

که هویت تیمی شماري ز پیامدهاي مثبت بیورزشی ا

آورد، برخوردار شوند. هواداران براي آنان به ارمغان می

هاي سرآغاز مسیر تحقیقات کاربردي در جنبههمچنین 

کشور  فوتبال ویژهمختلف این حوزه در صنعت ورزش به

 است. 
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 شناسیروش

بسط دانش و  هدف بااین پژوهش با ماهیت اکتشافی و 

اي هواداران در شرایط تهدید هاي مقابلهت استراتژيشناخ

 کیفی هاي پژوهشروش کههویت تیمی انجام شد. ازآنجایی

 از تريوسیع تصویر انتقال و کنندگانشرکت معانی درك بر

 براي ویژهبه هاروش ، این)10( دارند تأکید تحقیق زمینه

 مناسب تیمی بسیار مفاهیم هویت از کاملی درك ارائه

 فرایندهاي هویت که تهدیدهستند. همچنین ازآنجایی

 به توجه و با )28کند (می تحریک را شناختیروان عمیق

 در جامع تحقیق عدم و فرآیندهایی چنین ذاتی پیچیدگی

روش  عوامل تهدیدکننده هویت تیم هواداران فوتبال مورد

 .شد داده تشخیص مناسب مطالعه این براي کیفی تحقیق

درنتیجه پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردي و بر مبناي 

ها، داراي ماهیت کیفی بوده و با روش تحلیل جستجوي داده

هاي تحقیق از میان انواع روشمضمون تفسیري انجام شد. 

کیفی روش تحلیل مضمون براي دستیابی به اهداف 

پژوهش مناسب تشخیص داده شد، زیرا براون و همکاران 

قدند این روش براي درك فرآیندهاي فردي ) معت2016(

-روش از مضمون، یکی تحلیل یک پدیده خاص، مفید است.

 براي روش است. این کیفی در تحلیل کارآمد بسیار هاي

 الگوهاي (مضامین) موجود دادن گزارش و تحلیل شناسایی،

 ویژگی مضمون طورکلیبه ).8رود (می ها بکارداده در

 پژوهشگر نظر به که است متن در و متمایزي تکراري

در رابطه با سؤالات  یتجربه خاصو   درك دهندهنشان

 پژوهش براي شناخت مضامین این در). 19( است قیتحق

 شش تحلیل فرایند از و شده گرفته بهره استقرایی رویکرد از

 استفاده )،2006کلارك ( و براون پیشنهادي يامرحله

 گردید.

جامعه آماري پژوهش حاضر شامل تمامی هواداران تیم 

فوتبال استقلال تهران بودند که صفحه رسمی این باشگاه 

کردند. در این را در شبکه اجتماعی اینستاگرام دنبال می

گیري هدفمند براي مشخص کردن پژوهش از روش نمونه

که با قرار دادن یک فراخوان طوريها استفاده شد. بهنمونه

فروردین ماه (ادامه مسابقات لیگ) تا  14ی از تاریخ متن

(پایان مسابقات استقلال در لیگ  1400شهریور  22تاریخ 

هاي صفحه قهرمانان آسیا) در بخش نظرات همه پست

کنندگان خواسته شده رسمی اینستاگرام این تیم، از دنبال

طی یک دهه اخیر، حتی براي لحظاتی  درکه بود درصورتی

عدم  به تصمیم و ري تیم استقلال دلسرد شدهاز هوادا

هاي (راه نمایند شرکت مصاحبه در اند،حمایت گرفته

کننده در متن فراخوان شامل، آیدي ارتباطی با مصاحبه

اینستاگرام، آیدي تلگرام، ایمیل و شماره تماس بود). تا 

هاي ارتباطی نفر از طریق 96انتهاي بازه زمانی مذکور، 

اساس  براي شرکت در مصاحبه ابراز کردند. بر تمایل خود را

معیارهایی همانند سطح هویت تیمی، سابقه هواداري، 

نفر براي  31جنسیت، سن، استان محل سکونت و غیره 

نفر  28مصاحبه مناسب تشخیص داده شدند. در نهایت با 

از جامعه آماري از طریق شبکه اجتماعی واتساپ، 

ها گردآوري شدند. داده هاي عمیق صورت گرفته ومصاحبه

 تا دهدمی اجازه کنندهمصاحبه به طولانی هايمصاحبه

 آوريکند. جمع تجربه دیگري شخص نظرازنقطه را جهان

 مصاحبه یافت. هر ادامه نظري اشباع به رسیدن تا هاداده

 خود کنندهشرکت هر و انجامید طول به ساعت یک حدود

 .کردمی معرفی استقلال تهرانهوادار تیم فوتبال  عنوانبه را

که دعوت به شرکت در مصاحبه با علاوه بر این ازآنجایی

هاي گذاشتن متن فراخوان در بخش نظرات پست

اینستاگرامی بود، هوادارانی فراخوان را دیده و تمایل به 

 نظرات نوشتن یا خواندندنبال  به که اندهمکاري ابراز کرده

اران هواد داشت بیان توانمی پس اند،بوده هاپست به مربوط

ها از هویت بالایی برخوردار کننده در مصاحبهشرکت

تعامل  از تريقوي شکل دهندهنشان هاا کامنتزیر اند.بوده
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هاي اینستاگرام تیم و ورزشکار و درگیري هواداران با پست

 ). 3ها هستند (نسبت به لایک

ي و از ها از تکنیک کدگذاروتحلیل دادهجهت تجزیه

بندي جهت طبقه 10) نسخه NVivo( 1ووويافزار اننرم

 دستورالعمل از استفاده با هاداده ابتداها استفاده شد. داده

 و شده کدگذاري صورت دستیبه) 2012( رالیس و راسمن

 وتحلیلتجزیه افزارنرم در سازمانی، اهداف براي کدها سپس

اطمینان از براي  .ثبت شدند ویووان کیفی هايداده

پذیري (روایی)، ابتدا شرایطی را فراهم اعتمادپذیري و انتقال

طور همزمان از شد که پژوهش مشارکتی باشد؛ یعنی به

ها کمک کنندگان در تحلیل و تفسیر دادهبرخی مشارکت

گرفته شد. سپس براي تطبیق توسط اعضا دو نفر از افراد 

اي هخبره مرحله نخست، فرآیند تحلیل و مقوله

آمده را بازبینی کردند. در ادامه براي اتکاپذیري دستبه

 -1(پایایی) پژوهش سه اقدام اساسی صورت گرفت. 

کدگذاري مجدد توسط محقق، پس از یک ماه از کدگذاري 

ها اقدام هر مصاحبه، محقق مجدداً جهت کدگذاري داده

بازه  یکعنوان نمونه در چند مصاحبه بهدیگر عبارتبه نمود.

پایایی باز مجدد قرار گرفت.  يروز مورد کدگذار 30 یمانز

دست آمد. با توجه به درصد به %80آزمون این تحقیق برابر 

% بوده، بنابراین قابلیت  60اینکه میزان پایایی بیشتر از 

ها براي تحلیل داده -2 ها مورد تأیید است.اعتماد کدگذاري

هاي یکی از راه 2وو استفاده شد. کرسولويافزار اناز نرم

-رسیدن به پایایی در پژوهش کیفی را استفاده از نرم

 يبراداند. در نهایت هاي کیفی میافزارهاي تحلیل داده

 یلیاماز فرمول و یاییپا یینتع يبرا یشترب ینانکسب اطم

 درصد از صفحات 10منظور ین اسکات استفاده شد. بد

 يبرا یاتیعمل یفتعار همراه به ها)شده مصاحبه(متن تایپ

ها و مقوله يداده شد. کدگذاردیگر به پژوهشگر  يکدگذار

ها، برابر دستورالعمل صورت شاخص یزها و نمقوله یرز

                                                           
1.  NVIVO 

 یبضر یقدو کدگذار از طر یاندرصد توافق م .)11( گرفت

 یبضر یزانم کهازآنجایی. یداسکات محاسبه گرد یاییپا

دهنده عدد نشان ینا آمد،دست  بهدرصد  80اسکات  یاییپا

 کهزیرا درصورتی است. ي پژوهشبالا یاربس یرياتکاپذ

توان ابراز یدرصد باشد، م 70از  یشب انآن ینتوافق ب یبضر

 . )35( وجود دارد وافقکدگذاران ت ینکرد ب

 
 هاي پژوهشیافته

برخی از شونده و ، لیست افراد مصاحبه1جدول شماره 

نتایج دهد. شناختی آنان را نشان می هاي جمعیتویژگی

کنندگان ی مشارکتشناخت تیجمعهاي بررسی ویژگی

ن زنفر نیز  12%) و  57نفر از آنان مرد ( 16 دهدنشان می

سال و میانگین سابقه  31%)، میانگین سنی آنان  43(

 سال بوده است. 17هواداري 

 

2. Creswell   
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 پژوهش درکنندگان ی مشارکتشناخت تیجمعهاي . ویژگی1ماره جدول ش
 هواداري استان  سن جنسیت نام  هواداري استان  سن جنسیت نام 
 35 تهران 52 مرد ز. ن 21 تهران 36 مرد آ. م

 8 کردستان 20 زن ژ.ب 7 آذربایجان شرقی 18 مرد م. ج
 16 همدان 27 مرد س.آ 11 خراسان رضوي 22 زن م.م

 23 هرمزگان 37 مرد ا. د 15 کرمان 29 زن عب. 

 17 بوشهر 29 مرد ا.ر 7 سیستان و بلوچستان 15 زن م. الف

 18 یزد 30 زن د.ق 8 همدان 19 مرد ا. م

 21 مازندران 41 مرد ج.م 20 تهران 41 زن ه. ق

 7 بوشهر 18 زن گ.ح 9 آذربایجان غربی 21 مرد ع. چ

 14 اردبیل 25 مرد و.د 21 البرز 33 زن ع. الف

 20 گیلان 36 زن ب.م 10 اصفهان 18 مرد پ. ر

 35 اصفهان 53 مرد ف.ا 30 گیلان 48 مرد آ.گ

 30 فارس 50 زن ن.ش 13 قزوین 26 زن ن.ك

 16 تهران 29 زن پ.ك 6 لرستان 17 مرد ب.خ

 22 گلستان 32 مرد س.آ 35 خوزستان 54 مرد غ.ه

 
ها کرده به خواندن چند بار مصاحبه ابتدا محقق اقدام

 در کنندهتا عواملی را که هویت تیمی هواداران شرکت

 این کند. درك کامل طوربه کنند،می تهدید را مصاحبه

 گرفت نظر در استقرایی توانمی را وتحلیلتجزیه از مرحله

مند است تا نظرات علاقه اول وهله در محقق زیرا ،)10(

ي هاسؤالك و سپس بر اساس کنندگان را درشرکت

ها گیري از آنپژوهش کدهایی را استخراج نماید که بهره

 ) و در ادامه،13تري در فرآیند تحقیق دارند (نتایج ثمربخش

 چند از کوچک هايمجموعه یا منفرد ها (کلماتعبارت

 تا شدند بنديدسته واحدهاي معناییبر اساس  کلمه)

 کدها این بعدمرحله  در شوند. ضمیمه هاآن به کدها مفاهیم

 تحقیق هايپرسش با مستقیم طوربهکه  ینیمضام بر اساس

 هايمقوله سپس .شوندمی بنديدسته ارتباط دارند

 ترانتزاعی که شدند مرتبط کدهایی به مجدداًآمده دستبه

 شکل به کدها این مرحله، قبل بودند. درمرحله  کدهاي از

 مرجع یادآوري به که شدند مقوله محتواي نمایانگر بارزي

 کدها، براي نام و عنوان هیته براي کند.می کمک مقوله

 برازنده و معرف لحاظ هر ازکه  ینیعناو تا است شده سعی

 تحقیق فرایند کهییازآنجاانتخاب شوند.  است، خود مقولات

 بارها و بارها کدگذاري فرایند دارد، غیرخطی ماهیتی کیفی

ي، اچندمرحلههاي پس از کدگذاري تیدرنها تا شد تکرار

به صورت مضامین اصلی و فرعی کدهاي استخراجی به

کدگذاري اولیه با در نظر گرفتن ، گریدعبارتبهآیند.  دست

در قالب مضامین فرعی و  هاآنتأکیدات و دفعات اشاره به 

یت مضامین اصلی با استفاده از یک رهیافت رفت و درنها

یت مضامین اصلی و فرعی درنهابرگشتی بارها تکرار شد تا 

 آمد.  به دست 2به شرح جدول شماره 
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 اي هواداران تیم استقلال تهران در برابر تهدید هویت تیمیهاي مقابله. کدگذاري استراتژي2جدول شمار 
 مفاهیم مضمون فرعی یمضمون اصل

 احساسات محور

 فاصله گرفتن از تیم 

 عدم هواداري از تیم 

 تمایل و تمرکز بر فوتبال اروپا 

 تغییر تیم موردعلاقه

 تمرکز بر رشته ورزشی موردعلاقه دوم

 بینی به آیندهخوش

 تغییر در وزارت ورزش و جوانان

 تغییر در مدیریت باشگاه و کادر فنی 

 جذب سرمربی و بازیکنان سرشناس و مطرح

 روها و مسابقات پیشرقابت

 روموفقیت در بازار نقل و انتقالات پیش

 دستاوردهاي گذشته

 تعداد قهرمانی لیگ برتر

 تعداد قهرمانی در جام حذفی

 تاریخ و قدمت باشگاه

 هاي آسیاتعداد قهرمانی در جام باشگاه

 مقابل تیم رقیبتعداد برد 

 اندهایی که تیم رقیب را شکست دادهبرد در مقابل تیم

 تقویت

 بازیکنان اسطوره باشگاه

 سرمربی و کادر فنی مطرح و دلسوز 

 بازیکنان مطرح و متعصب 

 بدبینی و سرزنش دیگران 

 اشتباهات داوري علیه تیم خودي 

 هاي رقیبتیمها و مسئولین از سایر حمایت سازمان

 ایجاد و باور به شائبه دوپینگی بودن بازیکنان تیم رقیب

 هاي موفقاشتباهات داوري به سود تیم رقیب و تیم

 طبعیشوخ

 تمسخر نتایج تیم رقیب در فضاي حقیقی و مجازي

 تمسخر بازیکنان و کادر فنی تیم رقیب در فضاي حقیقی و مجازي

 خوشحالی از ناراحتی هواداران تیم رقیب 

 مسئله محور

 انفجار

 حضور در اجتماعات و اعتراضات خیابانی علیه مدیریت

 حضور در اجتماعات و اعتراضات خیابانی علیه کادر فنی ناموفق

 دعا و آرزو براي شکست تیم خودي (براي ایجاد تغییرات)

 اینستاگرام کادر فنی و مدیران تیم) صفحهآشوبگري مجازي (حمله به 

 رفتارهاي تخریبی

 هاي اجتماعی علیه وزارتهاي شبکهها و هشتگمشارکت در کمپین

 حمایت از رقباي تیم رقیب

 حضور در اجتماعات و اعتراضات خیابانی علیه مسئولین وزارت 

 اینستاگرام مسئولین وزارت) صفحهآشوبگري مجازي (حمله به 
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 Nvivo افزارنرم از تیمی هویت هواداران در برابر تهدید ايمقابله هاي. خروجی مدل استراتژي1شکل 

 
 

 گیريبحث و نتیجه

 براي« بیان کرد: ESPNدر شبکه  کارین که طورهمان

 هفته، آخر دیدن فوتبال جهت نوتردام سفر به هوادار، یک

 یا لورد، به رفتن شبیهچیزي  است، زیارت مانند

نظر استفان  اساس بر ).30( »مدینه و مکه یا المقدس،بیت

 جذابی غیر، فوتبال محصولی هوادارانبدون وجود  1مورو

فضایی  بخش زیادي از جذابیت فوتبال ناشی اززیرا  است

 ).5( شودایجاد می هوادارانوسیله ها بهاست که در ورزشگاه

درباره  فوتبالمشاهده شده است هواداران هرچند بارها 

و وضعیت استادیوم  بازیکنانعملکرد تیم، سرمربی، کیفیت 

هواداران ها رغم این شکایتعلیاما اند شکایت کرده

 نظر بهبنابراین  کنند.پیدا می همچنان در ورزشگاه حضور

، هویت هاي فوتبالرسد حلقه اتصال هواداران به باشگاهمی

). محققان معتقدند هویت تیمی 1است ( تیمی آنان

 نیروهاي مداوم طوربه زیرااست.  تهدید معرض هواداران در

 هویت را مختل وتیم  با هوادار ارتباط خارجی و داخلی

 و چرا اینکه ).39، 22نمایند (تهدید می تیمی هواداران را

همچنان  تیم یک با هویت تهدید طول در هواداران چگونه

 موردتوجه محققان رفتار مانندباقی میهوادار تیم 

در این راستا  ).28قرار گرفته است ( کننده ورزشیمصرف

اي هاي مقابلههدف از پژوهش حاضر، شناسایی اسراتژي

 هواداران در شرایط تهدید هویت تیمی بود. 

هاي هاي پژوهش حاکی از آن است که استراتژيیافته

هویت تیمی در دو  اي هواداران در شرایط تهدیدمقابله

مضمون احساسات محور با شش استراتژي؛ فاصله گرفتن از 

تیم، بدبینی و سرزنش دیگران، دستاوردهاي گذشته، 

ه محور با بینی به آینده و مسئلطبعی، تقویت و خوششوخ

 34دو استراتژي؛ انفجار و رفتارهاي تخریبی که جمعاً 

مضمون  د.شونمی بنديدسته گیرند،مفاهیم را دربر می

هایی اشاره احساسات محور به استراتژي اياستراتژي مقابله

دارد که مبتنی بر افکار، گفتار و اعمال احساسی و عاطفی 

بوده و هواداران در هنگام تجربه شرایط تهدید هویت تیمی 

عنوان راهکار سعی در کاهش، ها بهبا متوسل شدن به آن

ده هویت تیمی کنترل و مدیریت شرایط عوامل تهدیدکنن

هویت تیمی مثبت خود را  بتوانند همچنان تا کنندخود می

 حفظ نمایند.
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هایی اشاره مضمون فاصله گرفتن از تیم به استراتژي

صورت مقطعی و یا براي همیشه از منبع دارد که هواداران به

شکست و تهدید هویت یعنی تیم موردعلاقه خود فرار کرده 

 چهار دربردارنده مضمون این ).15 و 12( گزیندري میو دو

عدم هواداري از تیم، تمایل و تمرکز بر فوتبال  ؛استراتژي

اروپا، تغییر تیم موردعلاقه و تمایل و تمرکز بر رشته ورزشی 

موردعلاقه دوم است. در روند مصاحبه برخی از هواداران 

کننده تیم استقلال در شرایط و تحت تأثیر عوامل تهدید

طورکلی یا از هواداري تیم استقلال خودداري هویت تیمی به

کرده بودند یا سعی در جایگزینی منبع هویتی قوي و بهتري 

دیلیا و همکاران  هايپژوهش نتایجاین یافته با بودند. 

) 2019) و دیلیا (2017) و دویل و همکاران (2017(

که این محققان بیان داشتند فاصله طوريهمخوان است. به

هاي مورداستفاده از سوي گرفتن از تیم یکی از استراتژي

هواداران در شرایط تهدید هویت تیمی است. با توجه به 

هاي زمینه اینکه در چند سال اخیر باشگاه استقلال در

ها و شرایط تهدیدکننده هویت تیمی متفاوتی با چالش

ثباتی در مدیریت باشگاه، تغییرات زیاد در مداومی مانند بی

کادر فنی، عدم توانایی در حفظ بازیکنان ستاره، عدم کسب 

 لذا، است، بوده مواجه غیره و مختلف هايقهرمانی در جام

 منبع جایگزین یا و هواداري عدم و تیم از گرفتن فاصله

 هواداران از برخی که بود ايمقابله استراتژي دیگري هویتی

 این ناخوشانید پیامدهاي مدیریت و کنترل براي تیم این

در فوتبال  که هوادارانازآنجایی بودند. گرفته بکار وضعیت

بشمار کشور کنندگان ورزشی مصرف گروه ترینبزرگایران 

این موضوع هم بر جذابیت مسابقات و هم بر  ،روندمی

رشد صنعت فوتبال در کشور کمک  ها ودرآمدزایی باشگاه

استقلال لازم است با  باشگاهلذا مدیران  )،2( کندمی

شناسایی و مدیریت عوامل تهدیدکننده و مدیریت 

اي هواداران در برابر این شرایط، هاي مقابلهاستراتژي

مؤثري را براي برآوردن نیازهاي بازاریابی  راهبردهاي

زیرا به اعتقاد فانک و جیمز  .خود فراهم نمایند هواداران

اي تا حد حرفه هاي فوتبالتیم حفظ و موفقیت)، 2001(

است  هوادارانزیادي وابسته به جذب و حفظ تعداد کافی 

)17 .( 

هایی مضمون بدبینی و سرزنش دیگران نیز به استراتژي

اداران در شرایط تهدید هویت تیمی براي اشاره دارد که هو

مقابله با عوامل تهدیدکننده و درنتیجه حفظ هویت تیمی 

اساس این مضمون، گاهی  بر برند.کار میمثبت خود به

اوقات، هواداران عوامل و شرایط تهدیدکننده هویت تیمی 

). این مضمون 15و  13( دانندرا ناشی از عملکرد دیگران می

؛ تأکید بر اشتباهات داوري علیه دربردارنده چهار استراتژي

 هاها و مسئولین دولتی از سایر تیمتیم، حمایت سازمان

 تیم سود به داوري اشتباهات بر تأکید رقیب)، تیم ویژه(به

 بودن دوپینگی شائبه به تکیهدرنهایت  و هاتیم سایر و رقیب

است. در روند مصاحبه برخی از هواداران  قیبر تیم بازیکنان

هنگام تجربه شرایط و عوامل تهدیدکننده  تیم استقلال به

هویت تیمی سعی در انتقال تقصیر و سرزنش به دیگران 

 و دیگران سرزنش و مقصر تغییر بادیگر عبارتبودند. به

در تلاش بودند تا منبع تهدید را  اسناد نظریهکارگیري به

اهمیت جلوه داده و همچنان بتوانند هویت مکنترل و ک

تیمی مثبت خود را نگه داشته و رابطه خود را با تیم حفظ 

) 2017دیلیا و همکاران ( پژوهش نتایج بااین یافته نمایند. 

که این محققان طوري) همراستا است. به2019و دیلیا (

بیان داشتند بدبینی و سرزنش دیگران یکی از 

هاي احساسات محور مورداستفاده از سوي استراتژي

هواداران در شرایط تهدید هویت تیمی است. بر کسی 

ن پوشیده نیست که در چند سال اخیر هواداران و پیشکسوتا

تیم استقلال براي حفظ و تقویت هویت تیمی خود و کاهش 

پیامدهاي عوامل تهدیدکننده هویت و توجیه عملکرد 

هاي ها، پستنامطلوب تیم موردعلاقه خود در مصاحبه

هاي اجتماعی، شعارهاي تجمعاتی و غیره با تکیه بر شبکه
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این استراتژي نسبت به مسئولین وزارت ورزش، فدراسیون، 

 سرزنش به و بوده بدبین غیره و هالیگ و حتی رسانهداوران 

 به موارد این داشت بیان توانلذا می اند.آنان اقدام کرده

رنگ کم ضمن احساسی لحاظ به تا کندمی کمک هواداران

 خود تیمی هویت تهدیدکننده، منابع گرفتن نادیده و کردن

موردعلاقه خود حفظ نمایند. درنتیجه مدیران  تیم با را

-نهتوانند با برجسته و رساها در شرایط تهدید هویت میتیم

اي درست، ذهنیت و اي کردن عوامل تهدیدکننده به شیوه

صورت نگرش هواداران خود را کنترل کنند (تا هواداران به

خودجوش به استفاده از این استراتژي اقدام ننمایند) و 

اداران بتوانند ضمن رفع منبع تهدید، همچنان از حمایت هو

 خود برخوردار باشند. 

 ،دستاوردهاي گذشته استراتژي از منظورهمچنین 

 در تیم قبلی هايقهرمانی و هاموفقیت به هواداران تکیه

 ناشی فشار طریق این از تا است تیمی هویت تهدید شرایط

 این ).15 و 13( دهند کاهش را هویت تهدیدکننده عامل از

؛ تعداد قهرمانی لیگ شش استراتژي دربردارنده مضمون

برتر، تعداد قهرمانی جام حذفی، تعداد قهرمانی جام 

هاي آسیا، تاریخ و قدمت باشگاه، تعداد برد مقابل باشگاه

یی که تیم هاویژه تیم رقیب) و برد مقابل تیمها (بهتیم

. در روند مصاحبه برخی از است اندرقیب را شکست داده

استقلال به هنگام تجربه شرایط و عوامل هواداران تیم 

 دستاوردهاي از تا کردندتهدیدکننده هویت تیمی تلاش می

 عامل گرفتن نادیده براياستراتژي  یک عنوانبه تیم گذشته

شوندگان که مصاحبهطوريبه نمایند. استفاده تهدیدکننده

 پیشینه و تاریخ متمایز، دستاوردهاي ها،به تعداد قهرمانی

همچنان  تا کردندهاي متفاوت تأکید میه و پیروزيباشگا

توانسته باشند هویت تیمی مثبت خود را نگه داشته و رابطه 

با توجه به اینکه باشگاه استقلال خود را با تیم حفظ نمایند. 

هاي لیگ برتر ایران، با سابقه دو ترین باشگاهیکی از بزرگ

لیگ برتر و  هاي زیادي دربار قهرمانی در آسیا و موفقیت

کارگیري از این استراتژي جام حذفی است، لذا استفاده و به

ها براي از سوي هواداران این باشگاه یکی از بهترین روش

غلبه بر شرایط تهدید هویت تیمی بود. درنتیجه مدیران این 

 تیمی، هویت تهدیدآمیز و بحرانی شرایط در توانندتیم می

افتخارات  یادآوري و گذشته دستاوردهاي بر تمرکز با

قدیمی از طریق مصاحبه با پیشکسوتان، نمایش و پخش 

بهترین  فیلم، صدور بیانیه و غیره از این دارایی و پتانسیل به

 منبع برجستگی کاهش موجب تا کرده استفاده ممکن شکل

شده و هواداران هویت  آن پیامدهاي نمودنرنگ کم و تهدید

راتژي فاصله گرفتن از تیمی خود را از دست ندهند و است

 تیم را بکار نگیرند. 

منظور از استراتژي تقویت نیز تکیه و امید هواداران به 

افراد مطرح باشگاه بوده و با برجسته نمودن عملکرد، 

ها و غیره آنان، عامل تهدیدکننده هویت تیمی را صحبت

). این مضمون دربردارنده سه 39( گیرندنادیده می

ان اسطوره باشگاه، بازیکنان مطرح و ؛ بازیکناستراتژي

متعصب و سرمربی و کادر فنی دلسوز است. در روند 

هنگام  کردند بهمصاحبه با هواداران برخی از آنان بیان می

تجربه شرایط و عوامل تهدیدکننده هویت تیمی از سایر 

مانند بازیکنان اسطوره و ستاره تیم، هاي مثبت تیم جنبه

عنوان یک استراتژي به ربی مطرحبازیکنان متعصب و سرم

براي نادیده گرفتن عامل تهدیدکننده و پشت سر گذاشتن 

 نتایجاین یافته با نمایند. زمان و شرایط تهدید استفاده می

) و 2019)، دیلیا (2017دیلیا و همکاران ( هايپژوهش

) همخوان است. درنتیجه توصیه 2020وگنر و همکاران (

 و بحرانی شرایط دراستقلال  مدیران باشگاه شودمی

عملکرد بازیکنان  بر تمرکز با تیمی، هویت تهدیدآمیز

اسطوره و ستاره تیم، مصاحبه با بازیکنان متعصب و 

ها اي کردن و به اشتراك گذاشتن آنسرمربی تیم و رسانه

کارگیري استراتژي تقویت تنها بههاي اجتماعی نهدر شبکه

را براي هواداران تسهیل نمایند، بلکه موجبات کاهش 
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برجستگی منبع تهدید و پیامدهاي آن را فراهم نمایند تا 

هواداران کمتر تحت تأثیر عامل و شرایط تهدیدکننده 

  هویت تیمی قرار گیرند.

هایی استراتژيطبعی نیز از علاوه بر این، مضمون شوخ

با چاشنی کري خوانی است که هواداران در شرایط تهدید 

هویت تیمی براي مقابله با عوامل تهدیدکننده و حفظ 

 استراتژي از منظور برند.کار میهویت تیمی مثبت خود به

کري  و آمیزطنز عبارات و کلمات از استفاده ،طبعیشوخ

اهمیت جلوه دادن آن است انی از سوي هواداران براي کمخو

تمسخر نتایج  ؛استراتژي سه دربردارنده مضمون این). 13(

تیم رقیب در فضاي حقیقی و مجازي، تمسخر بازیکنان و 

 مجازي و حقیقی فضاي در مختلف هايکادر فنی در زمینه

و خوشحالی از ناراحتی هواداران تیم رقیب است. در روند 

هنگام تجربه  کردند بهمصاحبه برخی از هواداران بیان می

هاي شرایط و عوامل تهدیدکننده هویت تیمی از جنبه

مانند تمسخر و شوخی با طبعی، طنز و کري خوانی شوخ

هاي شخصیتی کادر فنی و بازیکنان، نتایج تیم رقیب ویژگی

عنوان یک به خوشحالی از ناراحتی هواداران تیم رقیبو 

استراتژي براي نادیده گرفتن عامل تهدیدکننده استفاده 

) 2019دیلیا ( هايپژوهش نتایجاین یافته با نمایند. می

 در تواننداستقلال می همسو است. درنتیجه، مدیران باشگاه

و تهدیدآمیز هویت تیمی، با تمرکز بر  بحرانی شرایط

عملکرد و دستاوردهاي گذشته تیم، مقایسه با نتایج تیم 

 ها، فضاي کرياي کردن آنرقیب و سرودن اشعار و رسانه

صورت مثبت شکل داده و خوانی و جو هواداري را به

طبعی را براي هواداران تسهیل کارگیري استراتژي شوخبه

نمایند تا بتوانند موجبات کاهش برجستگی منبع تهدید و 

نگ نمودن پیامدهاي آن را براي هواداران فراهم نمایند رکم

تا کمتر تحت تأثیر عامل و شرایط تهدیدکننده هویت تیم 

خوانی  هواداري و کري جو و فضاکه قرار گیرند. درصورتی

سازي و کنترل هواداران توسط مدیریت باشگاه فرهنگ

صورت خودجوش این فضا، جو، اشعار و نشود هواداران به

 الفاظ از روند این دربسا چه دهند.ها را شکل میسهمقای

 استفاده نیز نامناسب هايمقایسه و غیراخلاقی شعار رکیک،

  شود.

بینی به آینده، آخرین استراتژي درنهایت مضمون خوش

تجربه شرایط  هنگام محور هواداران به احساسات

تهدیدکننده براي حفظ هویت تیمی مثبت است. منظور از 

بینانه از آینده و ، ارزیابی خوشبینی به آیندهخوشمضمون 

امید به وقوع اتفاقاتی در آینده است که شرایط بهتري را 

). این مضمون دربردارنده پنج 39همراه دارند ( براي تیم به

و جوانان، تغییر در ؛ تغییر در وزارت ورزش استراتژي

مدیریت و کادر فنی باشگاه، جذب سرمربی و بازیکنان 

 عملکرد و روپیش مسابقات و هامطرح و سرشناس، رقابت

 از برخیدرواقع  است. انتقالات و نقل بازار در مطلوب

 با مواجههنگام  به کردندمی بیان مصاحبه روند در هواداران

 و تغییرات به امید از تیمی هویت تهدیدکننده عوامل

 تحمل براي روشی عنوانخوب براي تیم در آینده به اتفاقات

این  کنند.می استفاده تیمی هویت تهدیدکننده شرایط

)، دیلیا 2017دویل و همکاران ( هايپژوهش نتایجیافته با 

) همخوان است. با توجه 2020) و وگنر و همکاران (2017(

استقلال عملکرد مطلوبی  به اینکه در چند سال اخیر باشگاه

هاي مختلف نداشته است بسیاري از پیشکسوتان و در جام

ها و عملکرد وزارت ورزش و هواداران این تیم سیاست

عنوان متولی این جوانان (حمایت ویژه از تیم رقیب) به

باشگاه و مدیریت باشگاه را دلیل ناکامی این تیم بیان 

 یکی ورزش وزارت سطح در تغییرات به امید لذا کنند.می

 نادیده و تحمل راهکارهاي و هوادارانهاي خوشیدل از

 همچنین هواداران با امید به بود. تهدیدکننده عامل گرفتن

آمدن یک مدیر غیرسیاسی، کارآمد و متخصص  روي کار

فوتبال با عملکرد بهتر در بازار نقل و انتقالات و جذب 

تر شود تا سرمربی مطرح شرایط و وضعیت باشگاه به
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هد. د نشان روعملکرد مطلوبی از خود در مسابقات پیش

 توانندفرهنگی ورزشی استقلال می درنتیجه مدیران باشگاه

برگزاري  با تیمی، هویت تهدیدآمیز و بحرانی شرایط در

هاي مطبوعاتی، صدور بیانیه و انجام مصاحبه امید کنفرانس

نوید دهند تا به اتفاقات خوب را در آینده به هواداران 

هواداران توانایی تحمل و نادیده گرفتن شرایط و عامل 

تهدیدکننده هویت تیمی را داشته باشند و تمایلی به 

 استفاده از استراتژي فاصله گرفتن از تیم را نشان ندهند.  

مسئله محور به  ايهاي مقابلهمضمون اصلی استراتژي

هایی اشاره دارد که مبتنی بر اعمال، فعالیت و استراتژي

رفتار عملی هواداران در هنگام تجربه شرایط تهدید هویت 

عنوان راهکار سعی در رفع، ها بهتیمی با متوسل شدن به آن

 تا کنندکاهش، کنترل و مدیریت این شرایط و عوامل می

 نمایند حفظ را ودخ مثبت تیمی هویت بتوانند همچنان

 تلاش شده تهدید هویت با هواداراندیگر عبارتبه ).15(

 عامل و شرایطغیرمستقیم  یا و مستقیم صورتبه تا کنندمی

وفصل یدکننده هویت تیمی را از بین ببرند یا حلتهد

نمایند. این مضمون خود شامل دو استراتژي انفجار و 

 رفتارهاي تخریبی است. 

مسئله محور  ايلین استراتژي مقابلهمضمون انفجار او

تجربه شرایط و مواجه با عوامل  هنگام هواداران به

ها و حفظ هویت تهدیدکننده هویت تیمی براي مقابله آن

تیمی مثبت است. منظور از استراتژي انفجار، اعمال و 

 انجام خود تیم تضعیف براي هواداران که است هاییفعالیت

 و رفتارها منفی پیامدهايدیگر عبارتبه ).15( دهندمی

، بیشتر متوجه تیم موردعلاقه خود است و هواداران اعمال

شوند تا درواقع هواداران درگیر رفتارهاي خودزنی می

بتوانند از این طریق عامل و یا شرایط تهدید هویت تیمی 

خود را رفع نمایند. این مضمون خود دربردارنده چهار 

در اجتماعات و اعتراضات خیابانی علیه  حضور؛ استراتژي

دعا و آرزو براي شکست تیم و کادر فنی ناموفق،  مدیریت

آشوبگري مجازي (حمله به و  خودي (براي ایجاد تغییرات)

است. برخی از  صفحه اینستاگرام کادر فنی و مدیران تیم)

کردند در صورت امکان هواداران در روند مصاحبه بیان می

صورت عملی به حران تمایل دارند که بهبسته به نوع ب

وفصل منبع تهدید هویت تیمی بپردازند. براي نمونه به حل

حضور براي مخالفت با مورادي از جمله، حضور و تشویق به 

 ساختمان جلوي در تجمع داري،هاي ناموفق باشگاهسیاست

 یا وموردعلاقه  سرمربی حفظ مدیریت، تغییر براي باشگاه

اشاره  غیره و ستاره بازیکنان حفظ ناموفق، یسرمرب اخراج

) 2020وگنر و همکاران ( پژوهش نتایجاین یافته با داشتند. 

همسو است. بر کسی پوشیده نیست در چند سال اخیر بارها 

در پی شرایط تهدیدآمیز مداوم باشگاه استقلال این 

هاي استراتژي از سوي هواداران این تیم و حتی تیم

پرسپولیس و تراکتورسازي نیز بکار برده شده است. 

با  بایستسو میاستقلال از یک درنتیجه مدیران باشگاه

صورت مداوم هاي هواداران بهارزیابی عملکرد تیم و خواسته

از بروز و تشدید عوامل تهدیدکننده هویت تیمی پیشگیري 

 و بحرانی شرایط در توانندنمایند. از سوي دیگر می

 سایرکارگیري به زمینه کردن برجسته با تهدیدآمیز

ن به این هوادارا تمایل از هواداران، سوي از هااستراتژي

عمل آورند. زیرا استفاده از این  استراتژي جلوگیري به

استراتژي از سوي هواداران پیامدهاي نامناسب دیگري از 

رفتارهاي  و رکیک الفاظ ها،جمله شعارها، صحبت

همراه  آمیز براي اشخاص و مسئولین فوتبال کشور بهتوهین

 دارد. 

آخرین درنهایت مضمون رفتارهاي تخریبی دومین و 

مواجه  هنگام مسئله محور هواداران به اياستراتژي مقابله

با عوامل تهدیدکننده هویت تیمی براي حفظ هویت تیمی 

مثبت خود است. منظور از رفتارهاي تخریبی؛ اعمال و 

ها آن پیامدهاي که است هواداران سوي از هاییفعالیت

 از خارج که است هایییران و سازمانیمد مسئولین، متوجه
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 عملکرد و تیم روي آنان تصمیمات اما بودهموردعلاقه  تیم

 کننددرنتیجه هواداران سعی می ).13( هستند تأثیرگذار آن

 و مدیران این محکومیت به اقدام عملی رفتارهاي با

وفصل عامل حل به اقدام طریق این از و کردهها سازمان

؛ تهدید نمایند. این مضمون دربردارنده چهار استراتژي

حضور در اجتماعات و اعتراضات خیابانی علیه مسئولین 

هاي ها و هشتگوزارت ورزش، مشارکت در کمپین

حمایت از رقباي ، هاي اجتماعی علیه وزارت ورزششبکه

آشوبگري مجازي (حمله به صفحه اینستاگرام و  تیم رقیب

است. در روند مصاحبه برخی از  سئولین وزارت ورزش)م

کردند براي رفع و یا کاهش منبع تهدید هواداران بیان می

صورت مستقیم و غیرمستقیم اقدام و رفتارهاي هویت به

عملی کرده تا در صورت امکان منبع تهدید برطرف شده و 

با هواداران بتوانند هویت تیمی مثبت خود را حفظ نمایند. 

ه به وضعیت باشگاه استقلال و شرایط تهدیدآمیز توج

مداومی که در چند سال اخیر داشته، این استراتژي از سوي 

هواداران این تیم بسیار مورداستفاده قرار گرفته است. 

تواند کارگیري این استراتژي از سوي هواداران میبه

پیامدهاي منفی از جمله هتک حرمت، فحاشی و غیره براي 

درنتیجه  باشد. داشتهربط هاي ذيسازمان مسئولین و

ضمن مدیریت شرایط  بایستاستقلال می مدیران باشگاه

ها وفصل آنتهدیدآمیز هویت تیمی و پیشگیري و یا حل

هاي قبل از درك شدن توسط هواداران، با ارزیابی خواسته

کارگیري این استراتژي از سوي هواداران هواداران از به

  جلوگیري نمایند.

 را هواداران که دارد را توانایی این هرچند فوتبال

 و احساسی ایجاد کند شدید تجربیات نماید، درگیر شدتبه

 ایناما شکل دهد  هاتیم و بازیکنان براي را هاییدلبستگی

است  تهدید قابل حوادث یا اقدامات از تعدادي توسط ارتباط

 با هویت تهدید طول در هواداران چگونه و چرا ). اینکه40(

موردتوجه  مانند،همچنان هوادار تیم باقی می تیم یک

 ).28قرار گرفته است ( کننده ورزشیمصرف محققان رفتار

در این راستا در پژوهش حاضر اقدام به شناسایی 

اي هواداران در برابر عوامل هاي مقابلهاستراتژي

کننده هویت تیمی شد. نتایج این پژوهش در دو تهدید

و عملی کاربردهاي حائز اهمیتی را براي  بخش نظري

محققان مدیریت ورزشی و مسئولین فوتبال کشور فراهم 

کرده است. در بخش نظري با توجه به اینکه پژوهش حاضر 

هاي استراتژي ◌ٴ اولین مطالعه صورت گرفته درزمینه

اي هواداران در شرایط تهدید هویت تیمی در مقابله

طالعه حتی در تحقیقات ترین متحقیقات داخلی و جامع

آمده بسیار حائز اهمیت دستخارجی است، اهمیت نتایج به

بوده و بخشی از شکاف علمی موجود در ادبیات مدیریت و 

بازاریابی ورزشی را پر و به بدنه علمی این حوزه کمک کرده 

و زمینه مطالعاتی جدید و کاربردي در صنعت ورزش کشور 

ارمغان آورده است. در بخش مند به را براي محققان علاقه

کننده دیدگاهی عملی نیز نتایج پژوهش حاضر فراهم

اي در برابر عوامل هاي مقابلهمنسجم در مورد استراتژي

هاي فوتبال تهدیدکننده هویت تیمی هواداران باشگاه

کشور، از جمله باشگاه استقلال تهران بوده و طیف وسیعی 

دیریت، نظارت و کنترل از اقدامات لازم مدیریتی را براي م

، رفع، کاهش و هواداران ايهاي مقابلههرچه بهتر استراتژي

رغم توان بیان داشت، علیمیها ارائه داده است. تسهیل آن

هاي هواداري میلیون جو هواداري قوي و پایگاه و کانون

ها و مدیران هاي لیگ برتر فوتبال کشور، سازماننفري تیم

 فراهم را تیمی هویت توسعه و ایجاد زمینه تنهاها نهتیم

اي، رفتارهاي با تصمیمات غیرحرفه بلکه کنند،نمی

ها و بسترهاي عوامل نامناسب و اقدامات ناکارآمد زمینه

 آورند. تهدیدکننده هویت تیمی هواداران را نیز فراهم می

ها به لحاظ اخلاقی مسئول باید توجه داشت مدیران تیم

با توجه به طفی هواداران خود هستند. احساسی و عا نگرانی

 ايهاي مقابلهکارگیري استراتژياینکه اقدام به استفاده و به
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، در است احساسی رفتار یک ورزشی هواداران سوي از

ویژه نتیجه بررسی و واکاوي احساسات هواداران ورزشی به

فوتبال در رفتار مصرف آنان بسیار حائز اهمیت است. 

علوم اعصاب ثابت کرده است که همچنین ازآنجایی

درنتیجه تعامل دارند  احساسات و ادراکات با یکدیگر

 دنکناحساسات نقش مهمی در هدایت رفتار انسان بازي می

 هاي فوتبالمدیران و بازاریابان ورزشی تیمابراین بن)، 20(

از احساسات هواداران و تصمیمات و رفتار نیازمند درك بهتر 

مصرفی آنان در شرایط بحرانی و تهدیدآمیز هویت تیمی 

نیازها و انتظارات احساسات، طور مداوم باید به بوده و

 مورد ارزیابی قرار دهند تا بتوانند با را هواداران خود

به ایجاد ها و اقدامات بازاریابی مناسب، استراتژي کارگیريبه

و توسعه هویت تیمی اقدام کرده و از بروز عوامل 

عمل آورده و با  تهدیدکننده هویت تیمی جلوگیري به

اي مناسب را از سوي هاي مقابلهکارگیري استراتژيبه

 هواداران در شرایط تهدید هویت تسهیل نمایند.
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Abstract 
The concept of team identity threat and fan’s coping strategies has recently been 
considered by sports management researchers and so far no research has been conducted 
in this field in the country. In this regard, the present study was conducted with the aim 
of identifying the fan’s coping strategies against team identity threat with a case study 
of Esteghlal FC fans. The research method was qualitative research in the form of 
content analysis and the statistical society included the Esteghlal FC fans who followed 
the Instagram page of this team. The sampling method was purposeful and in-depth 
interviews were conducted with 28 samples up to theoretical saturation. Coding 
techniques were used to analyze the data and NVivo software version 10 was used to 
classify the data. The results showed that the fan’s coping strategies in the conditions 
of the team identity threaten in two comprehensive, emotion-oriented themes that 
include 6 sub-themes; keeping distance from the team, optimism for the future, past 
achievements, reinforcement, pessimism and blame of others, and humor, and problem-
oriented theme, which includes 2 sub-themes; Explosions and destructive behaviors are 
categorized. The results have provided important applications in both theoretical and 
practical parts. On the one hand, it is the first study conducted in the field of fan’s coping 
strategies against the threat of team identity and has closed part of the huge gap in this 
field in domestic and foreign researches. In addition, it has provided a coherent view of 
types of fan’s coping strategies in facing team identity threats and a wide range of 
necessary management measures for better management of these strategies. 
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