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 . محمود گودرزی . محمود گودرزی 33  ––  یی. مرتضی دوست. مرتضی دوست    --  22فاطمه اسماعیلی مقدم فاطمه اسماعیلی مقدم ..11

. استادیار 2، (انشگاه آزاد اسلامی )واحد علوم و تحقیقات، گروه مدیریت ورزشی، مازندران، ایراندکارشناس ارشد . 1

  . استاد دانشگاه تهران3دانشگاه مازندران، 
 (1392/  06 / 25، تاریخ تصویب :   1391/ 03/  20)تاریخ دریافت :  

 

 
 

 چکیده

هروندی سازمانی در میان کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان هدف از پژوهش حاضر، بررسی رابطه رضایت شغلی و رفتار ش

بودند که بر اساس 101بود. جامعه آماری پژوهش، کلیه کارکنان شاغل در اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران به تعداد  مازندران

ویس و های رضایت شغلی )عات از پرسشنامهنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. برای گردآوری اطلا 80نمونه گیری تصادفی ساده 

( استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از آزمون های آماری 1996( و رفتار شهروندی سازمانی )اورگان و کانوسکی،1967)همکاران

ی مثبت و معنی داری وجود و رگرسیون استفاده گردید. نتایج نشان داد که بین رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه پیرسون

دارد، همچنین نتایج آزمون رگرسیون نشان داد که رفتار شهروندی سازمانی کارکنان را می توان از روی ادراک کارکنان از رضایت شغلی 

اداره کل  مدیران است بهتر است، سازمانی شهروندی رفتار یرضایت شغلی پیش بینی کننده به اینکه توجه باکارکنان پیش بینی کرد. 

 بیاندیشند. به بکارگیری رضایت شغلی کارکنان ورزش و جوانان استان مازندران 

 

 : کلیدی هایواژه

 .رضایت شغلی، رفتار شهروندی سازمانی، اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران
 

                                                           

  -   : 09119921062نویسنده مسئول : تلفن Email:fatemehesmaeelimoghadam@yahoo.com                                                
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 مقدمه

 ارگان توسط بار اولين سازماني شهروندي رفتار مفهوم

 تحقيقات. گرديد ( مطرح1983)  سال در وي همكاران و

 انجام سازماني شهروندي رفتار زمينه در كه اي اوليه

 رفتارهايي يا و ها مسئوليت براي شناسايي تر بيش گرفت

 ناديده آنها اغلب اما داشتند، سازمان در كاركنان كه بود

 هايبيارزيا در كه اين وجود با رفتارها اين. شد گرفته مي

 شدندگيري مي اندازه ناقص طور به شغلي عملكرد سنتي

 در اما گرفتند،مي قرار غفلت مورد اوقات گاهي حتي يا و

(. رفتار شهروندي 2مؤثر بودند) سازماني اثربخشي بهبود

سازماني نقش مهمي در خدمات رساني به مشتريان داخل 

 در تحليلي فرا هاي(. بررسي4و خارج سازمان دارد)

 اثر عوامل و زمانيسا شهروندي رفتار بين خصوص ارتباط

 اين از دسته چهار كه است واقعيت اين بيانگر گذار برآن

: از كه عبارتند است، بوده تحقيقات تأكيد مورد عوامل

 كاركنان، رضايت ؛ همچون) كاركنان فردي هايويژگي

 گري حمايت از ادراك و از عدالت ادراك سازماني، تعهد

 شغلي، بازخورد ؛ همچون) شغلي هايويژگي ،(رهبري

-ويژگي ،(شغل دروني منديرضايت و شغل تكراري بودن

 سازماني و قدرداني پاداش سيستم همچون) سازماني هاي

 رهبري رفتارهاي ،(سازماني گري حمايت از ادراك و

-. مورمن(13) (گرا  رهبري تحول سبك ؛ همچون)

 رفتار و شغلي رضايت بين يرابطهكه  گويدمي( 1994)

 يعني شغلي رضايت طبيعت به است بستهوا شهروندي

 داشته آن از تعريفي چه و بدانيم چه را رضايت ما اينكه

 رضايت اهميت ،دهيم انجام آن از گيريچه اندازه و باشيم

 كهمنطقي هايارزيابي براساس)شناختي  بعد از را شغلي

 كاري دستاوردهاي و كاري هايفرصت كلي شرايط از

 رفتار براي بين پيش عنوان عامل ( بهگيردمي صورت

 نظر لامبرت و (. به18است ) كرده اشاره شهروندي

 اثرات همچنين و پيشايندها ( شناسايي2001) ديگران

 تلقي جاي به ديگر عبارت به .است مهم شغلي رضايت

 يا فراگير برونزاد متغير عنوان به شغلي كردن رضايت

اثرات  و اه علت كردن جستجو نهايي، درونزاد متغير

 براي فراگير الگوي همچنين،ايجاد.است مهم شغلي رضايت

 مستقيم و غير مستقيم اثرات كه انسان پيچيده رفتار

با  (. 15)است ضروري آورد، حساب به را شغلي رضايت

توجه به هزينه هاي جبران ناپذير ترك سازمان از سوي 

نيروهاي مستعد و كارآمد، شناسايي عوامل مؤثر بر 

. از ت چنين نيروهايي حايز اهميت مي باشدنگهداش

ي بررسي ارتباط ميان طرفي، تحقيقاتي كه در زمينه

رضايت شغلي  با رفتار شهروندي سازماني صورت گرفته 

، حكايت از تأثير و رابطه رضايت شغلي بر روي رفتار است

 :شهروندي سازماني دارد. به عنوان مثال 

اين نتيجه رسيدند  ( در پژوهش خود به2005) 1دالا

رضايت شغلي رابطه  كه بين رفتار شهروندي سازماني و

(، در تحقيق 2008) 2(. آل حاسمي7مثبتي وجود دارد)

هاي رهبري تحول خود به اين نتيجه رسيد كه بين رفتار

گرا و نتايج سازماني مثل رفتارهاي شهروندي سازماني و 

-ي پينگفود ول( 1رضايت شغلي رابطه مثبت وجود دارد)

بين رضايت (در پژوهش خود دريافتند كه  2008) 3تانگ

رابطه معني داري وجو شغلي و رفتار شهروندي سازماني 

 اين به خود بررسي در (2010)4 كوك بايراك (. 6)دارد 

 رهبري بين را اي رابطه شغلي، رضايت كه رسيد نتيجه

 .(9كرد) نمي ايجاد سازماني شهروندي رفتار و گرا تحول

( نيز دريافتند كه، 2010)5ي پراكاش شارما و همكاران جا

افزايش يا كاهش رضايت شغلي به طور مستقيم تحت 

(. 19تاثير افزايش يا كاهش رفتار شهروندي سازماني است)

                                                           

1. Dala 

2. Al-Hussami 

3. Foote  & Li-pingtang 

4. KUCUKBAYRAK 

5. Jai Parkash et al 
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 پژوهشي دريافتند كه رضايت در( 2010)1آبادي زين

 طور به كه است برجسته و غالب متغير يك ذاتي، شغلي

 ميانجي و گر واسطه نقش طريق از قيممست غير و مستقيم

-مي تاثير سازماني شهروندي رفتار روي سازماني تعهد

 رضايت كه دريافتند( 2012) 2وبهوتو محبوب .(21گذارد)

از رفتار شهروندي  ضعيف يكننده بيني پيش يك شغلي

 ابعاد تعيين در نسبي تاثير يك تنها و باشدمي سازماني

 (. 11دارد) شهروندي سازمانيرفتار  تواضع و دوستي نوع

بررسي ادبيات تحقيق در ارتباط با عوامل موثر بر رفتار 

شهروندي سازماني، بيانگر اين است كه تحقيقات بسياري 

، اما در خصوص بعضي از اين عوامل وجود داشته است

تحقيقي كه ارتباط ميان رضايت شغلي و رفتار شهروندي 

ل كشور صورت نگرفته سازماني را بررسي نمايد، در داخ

 سازمان به عنوان وزارت ورزش و جوانان است. به ويژه در

 ابعاد كلية در آن عملكرد كه كشور ورزش متولي اصلي

 ايحرفه و قهرماني تا گرفته همگاني و از تربيتي ورزش

 يزمينه آن كاركنان و مديران عملكرد و دارد تأثير

 سازد،مي ميسر را ورزش و بدني تربيت به اهداف دستيابي

 هايپژوهش آن عملكرد با مرتبط عوامل يدرباره بايد

انجام گيرد. به منظور پوشش اين شكاف،  بيشتري

چارچوب نظري تحقيق حاضر ارائه شده است در اين 

چارچوب رضايت شغلي به عنوان متغير مستقل و رفتار 

شهروندي سازماني به عنوان متغير  وابسته در نظر گرفته 

. لذا هدف از اين پژوهش سنجش رابطه رضايت شده است

شغلي و رفتار شهروندي سازماني كاركنان اداره كل ورزش 

باشد، رويكردي كه متفاوت و جوانان استان مازندران، مي

 باشد. بهبا رويكرد تحقيقات پيشين در اين زمينه مي

 اين به دادن پاسخ دنبال به پژوهش اين ديگر، عبارت

بين رضايت شغلي با رفتار شهروندي  كه آيا است سؤال

سازماني از ديدگاه كاركنان اداره كل ورزش و جوانان 
                                                           

1. Zeinabadia 
2. Mehboob & Bhutto 

علت انتخاب اين اداره  استان مازندران رابطه وجود دارد؟

وجود نيروهاي مستعد و ورزشكار و همچنين حضور 

. تركيب باشدنيروهاي متخصص و با تجربه در اين اداره مي

ره، نياز به شناسايي عوامل مؤثر نيروي انساني در اين ادا

بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان اين اداره را بيش از 

 نمايد.پيش گوش زد مي

 

 تحقیق روش

 پژوهش هاي نوع از هدف لحاظ به پژوهش اين

 -توصيفي  داده ها گردآوري روش لحاظ به و كاربردي

جامعه آماري شد.  اجرا ميداني شكل به و است همبستگي

، كليه كاركنان شاغل در اداره كل ورزش و جوانان پژوهش

بودند كه بر اساس نمونه 101استان مازندران به تعداد 

 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. 80گيري تصادفي ساده 

به منظور جمع آوري اطلاعات از سه پرسشنامه به شرح 

 زير استفاده شد:

 سن، جنسيت، شامل فردي ي اطلاعاتپرسشنامه*

 و استخدام نوع تحصيلي، رشته ي تحصيلي، كمدر

 .هاآزمودني ي خدمتسابقه

توسط  پرسشنامه *پرسشنامه رضايت شغلي اين

 گويه است 9 شامل و شده ( تهيه1967)ويس و همكاران

 شد. رضايت شغلي سنجش سه بعد آن يبه وسيله كه

 پرسشنامه *پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني اين 

شامل  و شده ( تهيه1996نوسكي )اورگان و كا توسط

 شهروندي رفتار بعد پنج آن يبه وسيله كه است گويه15

 (.14شد) سنجش سازماني

 تدوين از بعد پرسشنامه ها، روايي از اطمينان براي

استادان صاحب  از نفر دههاي راهنمايي و هاديدگاه از آنها

 نهايت در و شد استفاده ورزشي مديريت علم در نظر

 . برايقرار گرفت ايشان تاييد مورد هاپرسشنامه روايي

 مقدماتي مطالعة يك در هاپرسشنامه پايايي از اطمينان
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 آماري جامعة از نفر 19 بين پژوهش هايپرسشنامه ابتدا

 يمحاسبه شد. براي جمع آوري از تكميل، پس و توزيع

 ضريب و شد استفاده كرونباخ آلفاي روش از دروني پايايي

 و  75/0ي رضايت شغلي براي پرسشنامه دروني پايايي

بدست  73/0سازماني  شهروندي رفتار يپرسشنامه براي

 آمد.

شامل   استنباطي و توصيفي آمار از تحقيق اين در

همبستگي پيرسون و رگرسيون خطي براي تجزيه و 

-تحليل و تجزيه تمامي تحليل اطلاعات استفاده گرديد.

 شد. انجام  SPSSم افزارنر از استفاده با مذكور هاي

 

 های تحقیقنتایج و یافته

هاي جمعيت شناختي افراد طلاعات مربوط به ويژگيا

 آمده  است. 1مورد بررسي در جدول 

 

 ویژگی های جمعیت شناختی افراد مورد بررسی-1جدول 

 

 

 بين گردد،مي مشاهده 2ها در جدولبا توجه به يافته

 ضريب رفتار شهروندي سازماني تحول گرا ورهبري  سبك

 در كه است 414/0با  برابر همبستگي

 در است. همچنين قبول قابل01/0 خطايي سطح 

 شده ارايه نيز مختلف عوامل همبستگي ضرايب بالا جدول

 تحول گرا و رهبري سبك هايمؤلفه همبستگي كه است

 است. شده مشخص آن در سازماني شهروندي رفتار

 آزمون همبستگی پیرسون -2جدول 

 ابعاد
رفتار 

 شهروندی

رفتار  جوانمردی  وجدان نوع دوستی

 مدنی

 ادب و نزاکت

رضایت  پیرسون

 شغلی

 561/0** 312/0* 564/0** 641/0** 187/0 414/0** ضریب همبستگی

 000/0 010/0 000/0 000/0 128/0 001/0 دار سطح معنی

 

 .معنی دار است 05/0همبستگی در سطح   *، تمعنی دار اس 01/0همبستگی در سطح **

 

 شاخص
 
 
 
 

 جنسیت

ی
وان

را
ف

 

رشته  وضعیت تحصیلی سابقه خدمت سن
 تحصیلی

 وضعیت استخدامی

 از
تر

کم
30 

ال
س

 

31-
40 

ال
س

 

41-
50 

ال
س

 

از 
ر 

گت
زر

ب
50 

ال
س

 

ده
دا

خ ن
اس

پ
 

از 
ر 

مت
ک

5 
ال

س
 

6-
10 

ال
س

 

11-
15 

ال
س

 

16-
20

ال
س

 

 از
تر

ش
بی

20 
ال

س
 

ده
دا

خ ن
اس

پ
 

لم
یپ

د
ی 

دان
ار

ک
ی 
اس

شن
ار

ک
 

شد
 ار

ی
اس

شن
ار

ک
 

ی
تر

دک
ده 
دا

خ ن
اس

پ
ی 

دن
ت ب

ربی
ت

ی 
دن

ت ب
ربی

ر ت
غی

 

ده
دا

خ ن
اس

پ
 

ی
سم

ر
ی 

مان
پی

ی 
اد

رد
را

ق
ده 

دا
خ ن

اس
پ

 

 3 15 12 24 8 38 9 3 0 9 25 8 9 2 21 13 8 7 5 1 8 20 19 4 54 دمر

 2 6 7 11 1 19 5 1 0 5 14 2 4 1 3 4 5 6 5 3 2 6 14 3 26 زن

 5 21 19 35 9 57 14 4 0 14 39 10 13 3 24 17 13 13 10 4 10 26 33 7 80 کل

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

ts
m

j.i
ss

m
a.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
21

 ]
 

                               4 / 9

https://ntsmj.issma.ir/article-1-91-en.html


 رابطه رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان ...رابطه رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان ...
 

 

47 

 رفتار روي رضايت شغلي بر تأثير بررسي براي

  شد. استفاده نيز رگرسيون از تحليل سازماني شهروندي

 متغير پيش بين : رضايت شغلي 

 شهروندي سازماني است.رفتار متغير وابسته :

رضايت  شودمي استنباط 3شماره جدول با توجه به

 سازماني رابطه دارد و شرايط شهروندي ا رفتارشغلي ب

 را دارد. سازماني شهروندي رفتار پيش بيني

 پیش بینی رفتار شهروندی سازمانی از روی رضایت شغلی   -3جدول
 

ضریب  (وابسته)متغیرملاک  متغیر پیش بین
 تعیین

 ضریب رگرسیون

β T سطح معناداری 

 001/0 491/3 414/0 171/0 رفتار شهروندی سازمانی رضایت شغلی

 
 معنی دار است 05/0همبستگی در سطح  *،معنی دار است 01/0همبستگی در سطح **

 

 گیری نتیجه و بحث

هدف از اين تحقيق، بررسي رابطه رضايت شغلي و 

رفتار شهروندي سازماني در اداره كل ورزش و جوانان 

ن باشد. بر اين اساس نتايج پژوهش نشااستان مازندران مي

دهد، بين رضايت شغلي و رفتار شهروندي سازماني از مي

ديدگاه كاركنان در اداره كل ورزش و جوانان استان 

 داري وجود دارد.مازندران رابطه مثبت و معني

ميان  قوي ايرابطه وجوداز حاكي آمده دست به نتايج

(. = r 414/0**و   > 001/0Pباشد ) مي متغير دو اين

، كه مديران اداره كل ورزش و ادعا نمودتوان بنابراين مي

، قادرند از طريق رضايت شغلي جوانان مورد مطالعه

كاركنان بر افزايش رفتار شهروندي سازماني كاركنان در 

سازمان نقش داشته باشند كه اين نتيجه با  نتايج 

 .(6همخواني دارد)(1994ارگان،  تحقيقات)

رضايت شغلي  داد كه نشان رگرسيون از حاصل نتايج

 بينيپيش سازماني تاثير دارد و شرايط شهروندي رفتار بر

هاي نگوني و را دارد كه با يافته سازماني شهروندي رفتار

، همخواني 2006، پوروانوا و همكاران، 2006همكاران، 

 (.15،11دارد)

بنابراين رضايت شغلي به عنوان عامل پيش بيني 

. اگر رضايت (17)سترفتار شهروندي سازماني ا كننده

سازمان ي حالت رواني كاركنان منعكس كننده شغلي

را دارند، بايد بيشتر ، كاركناني كه رضايت بيشتري باشد

 (.  7گر باشند)متمايل به بروز رفتار ياري

هاي رابطه رضايت و رفتارشهروندي سازماني با يافته

(، 2008فوت و ليپينگ تانگ) ،(2000همكاران) پودساكف

-همخواني و مطابقت دارد (2012محبوب و بهوتو)

(. همچنين اين نتايج با نتايج پژوهش 7،10،14)

 (.9) ( همسو نبوده2006كيم)

نتايج حاصل از رگرسيون براي پيش بيني رفتار 

شهروندي سازماني از روي رضايت شغلي نشان داد كه 

-پيش بيني يرضايت شغلي به عنوان مهمترين مؤلفه

شوند ي رفتار شهروندي سازماني، در نظر گرفته ميكننده

، بنابراين اگر و سهم قابل توجهي در پيش بيني آن دارد

مند به دار باشند و علاقهكاركنان از حقوق كافي برخور

با كاركردن در سازمان خود بوده و روابط دوستانه 

 ، سرپرستان خود داشته باشند، پيش بيني همكاران

كه از رفتار شهروندي سازماني مناسب نيز  گرددمي

برخوردار باشند و به مشاركت در رويدادهاي سازمان، 
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، هاها و وفق دادن خود با سختيحضور در جلسه

هاي محيط كار بپردازند. همچنين اين اقدام ناسازگاري

هاي تعيين شده به افراد در محيط كاري فراتر از الزامات

و به همكاران خود در انجام  وسيله سازمان عمل نموده

 كنند.وظايفشان كمك مي

به طور كلي بايد ازعان نمود كه رفتار شهروندي 

-سازماني خود نياز مند متغيرهاي پيشيني است كه زمينه

اي براي بروز رفتار فراهم مي آورند. يكي از عمده ترين 

اين متغير ها رضايت شغلي است و به طور مسلم وجود 

هايي را به دنبال خواهد ر سازمان پيامدها داين رفتار

وري، عملكرد، نها  افزايش بهرهداشت، كه مهمترين آ

،كارايي بيشتر اثربخشي، ارتقاي روابط مثبت ميان كاركنان

هاي نگهداري، فراهم ، كاهش هزينهدر تخصيص منابع

، بهبود خدمت به كردن انعطاف لازم براي ابداع و نوآوري

ي اثربخش از منابع كمياب مي باشند.  مشتري و استفاده

بر اين اساس اداره كل ورزش و جوانان استان مازندران به 

عنوان نماد و الگويي برتر در ورزش اين استان بايد 

-سنجش و ارتقاي رضايت كاركنان خود را در قالب برنامه

هاي منسجم و عملياتي براي كليه كاركنان خود تعريف 

و در جهت افزايش آن و در  كرده و هدف گذاري نموده

نهايت، ارتقاي رفتار شهروندي سازماني اهتمام ورزد، چرا 

كه در سازمان هاي خدماتي، كاركنان معرف سازمان بوده 

هاي آنها در كيفيت خدمات و رضايت و نگرش و رفتار

باشد و اداره كل ورزش مازندران نيز مشتري تأثير گذار مي

شك براي رسيدن به بي از اين قاعده مستثني نبوده و

كه چشم انداز و اهداف بلند مدت نياز به كاركناني دارد 

و  ي نقش سازمان عمل كردهفراتر از ملزومات تعيين شده

مشاركت و حظور فعال در فرايندهاي سازمان داشته 

 باشند. 

)به هاي تحقيق پيشين هاي اين تحقيق با يافتهيافته

جون لين و  ،(2006نگوني،) ،(2006، )پوروانا :طور مثال

ها ، زيرا آن(16،12،7باشد ) ( منطبق مي2012) همكاران

نيز در تحقيقات تجربي خود دريافتند كه تاثير رفتارهاي 

رهبري بر روي رفتار شهروندي سازماني وابسته به رضايت 

(  و 2005. چن چاو ) باشدشغلي حاكم بر سازمان مي

رضايت و رفتار را اثبات  رابطه ( نيز2010زين آبادي )

ي رفتار ( از سويي برخي از محققان رابطه20،4كردند)

دانند به ناشي از رضايت شغلي نمي شهروندي سازماني را

به اين نتيجه رسيد كه  (2010) بايراك:كوك طور مثال

رضايت به عنوان پيش بيني كننده رهبري تحول آفرين و 

 وبهوتو ( و محبوب9باشد )نميرفتار شهروندي سازماني 

 عنوان به شغلي رضايت عنوان، تحت پژوهش در( 2012)

 نتيجه اين به سازماني شهروندي رفتار كننده بيني پيش

 ضعيف يكننده بيني پيش يك شغلي رضايت كه رسيدند

 (. 12باشد) رفتار شهروندي سازماني مي از

 از تري كامل درك كه دارد اشاره اين به تحقيق نتايج

رضايت شغلي كاركنان اداره كل  موجب چيزي چه اينكه

 متمركز به موضوع اين خود كه ،است ضروري شود، مي

 شان كاري هاي نقش در كاركنان چگونه اينكه بر شدن

 ييتوانا .شودمي مربوط كنند،ميرضايت شغلي  احساس

 امر در نوآوري براي متنوع هايروش و هاشيوه ايجاد در

 اين در عالي فرآيند يك ايجاد و كاركنانرضايت شغلي 

 بارز اهميت لحاظ به كنوني دنياي در سازمان در زمينه

 همين به است برخوردار بالايي اهميت از انساني نيروي

 براي قبلي تحقيقات و تحقيق اين نتايج طبق بر منظور

 نيازكاركنان اداره كل  در سازمانيرفتار شهروندي   ايجاد

 مناسب هاي شيوه طرح با ا نوع رهبري وب رهبران كه است

 در خود مستقيم درگيري و كاركنان سازيرضايت شغلي 

 طريق اين از رارفتار شهروندي سازماني كاركنان  امور، اين

 در كاركنان رسمي نقش به توجه با لذا. بخشند بهبود

رضايت شغلي  مسئول ورزشي مديران ورزشي، هايسازمان

 و خود مقاصد و اهداف بهتر بيتتث براي خود زيردستان
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 اين به دستيابي جهت آنها در انگيزه ايجاد همچنين

 و افراد در تحول ايجاد ،. مديران بايد باهستند اهداف

 و ذهن در تغيير ايجاد جهت قوي حس يك با هاسازمان

 اهدافشان، ساختن روشن شان،ديدگاه توسعه آنها، قلب

 ايجاد و هايشانارزش و لاصو اعتقاد، با مطابق كردن رفتار

 و سريع دهيساختار) مانند، باشند دائمي كه تغييراتي

 داشتن نيازمند امور اين كليه كه (موقعه ب تغييرات انجام

 ايستادگي، احترام، صبر، خوب؛ آغازگر يك درست، ديدگاه

انتخاب نوع  .است گراتحول رهبري به اعتقاد و تشويق

رضايت  حفظ و توسعه در را مهمي نقشرهبري برتر 

 تنها نه گرا تحول رهبران .كننديم ايفاء كاركنانشانشغلي 

 را تصوري و ديد چنين بلكه .هستند درست تصوري داراي

 آنها صورت بدين و كنندمي ايجاد نيز خود كاركنان در

-مي آنهارضايت شغلي  و كاركنان دررضايت  ايجاد موجب

 را سازمان رهبر نيت و هدف آن كاركنان كه بطوري .شوند

-يافته از عملي پيشنهاد چندين .بدانند خود هدف و نيت

 يك ايجاد با: كرد استخراج توانمي تحقيق اين هاي

 تاثير توانندمي رهبران ،رضايت شغلي از ترقوي احساس

 سازمان دررفتار شهروندي سازماني  سطوح بر تريمثبت

-ايت شغلي رض احساس ترويج براي باشند؛ داشته مربوطه

 سازمان عالي مديريت ،كاركنانن اداره كل بين در بيشتر

 تا كند بيان را خود سازمان اندازچشم روشني به بايد

 تمام در كارشان براي را بيشتري مسئوليت كاركنان

 تصريح و هدف سازي شفاف. نمايند تقبل سازماني سطوح

 احساس است ممكن هاپاداش و هانقش وظايف، روشن

 همچنيننمايد. تسهيل كاركنان بين در رات شغلي رضاي

 پرداختن و حمايتي جو يك ايجاد كاركنان، نيازهاي درك

رضايت  احساس در احتمالا سازي اعتماد هايشيوه به

 .بود خواهد دخيل بيشتر،شغلي 

، با توجه به اهميت رفتار شهروندي سازماني در انتها

و نيز ارتباط  هاي سازمانكاركنان در تحقق مأموريت

شغلي با اين چارچوب نظري ارايه شده در  دار رضايتمعنا

هاي ورزشي خصوصي ها و سازماناين تحقيق را در شركت

و دولتي ديگر در ايران آزمايش نمايند تا بتوان به 

تري از ميان مفاهيم مورد بررسي در هاي جامعرهيافت

 .اين تحقيق دست يافت
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